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1.  Pre m essa  
 

A.S. D. Fiden e, si i m p e gn a a pro m u overe u n a cultura ed u n a m biente inclusivo, p on en d osi i segu ent i obiet tivi:  

•  A ss icurare la dignità  e il rispet to dei dirit t i di tut ti i tesserati, ed in par ticolare dei m in ori;  

•  G arantire l’ugu aglianza e l’equità, valoriz zan d o le diversit à̀ ;  

•  Au m e ntare la cons a pevolez za dei minori e dei tesserati in  ordine ai propri d irit ti, doveri, obbligh i, 

res pon s a bilit à̀  e tutele;  

•  P revenire e con da n n are le m olestie, la violenza di gen ere e  ogni altra con dizione di discri min azion e, 

sia ess a per qu estioni di etnia, religione, con vinzioni person al i, disabilità, et à̀  o orienta m e nto sess u ale.  

Il calcio, in par ticolare, offre l’opp or tunit à̀  di speri m entare la socialit à̀ , il diver tim e nto e l’affer m a zion e di s é 

stessi. Soprat tut to per ba m bini, ba m bin e  e adolescenti, ma an ch e più̀  in gen erale  per gli adulti, pu ò̀  diventare 

l’occ asion e per conf rontarsi con te mi centrali per la propria cres cita, qu ali: coo p erazion e, fidu cia verso sé e 

vers o gli altri, carism a e rispet to. Co n d izione n ecess aria per poter s peri m e ntare qu esti effet ti positivi è ch e 

l’a m biente di gioco e  allena m e nto sia sem pre sicuro e offra protezion e da possibili abusi o m altrat tam e nti.  

I min ori han n o il dirit to fon da m e ntale alla  protezion e da ogni for m a di abus o e sfru t ta m e nto, co m e san cito da 

trat tati nazion ali e in ternazion ali 1. Qu alsiasi for m a di abus o o sfrut ta m e nto co m p o r ta un a violazion e d e i loro 

dirit ti fon da m e ntali ed è inaccet tabile.  

 
1 In pri m o lu o go, dalla Co nv e nzio ne delle N azioni U nite sui diri tti d el Fanciullo.  



  
All’intern o di tale policy, per tanto, ci si riferir à̀  ai “ min ori”, inten den d o tut ti i ba m bini e adoles cen ti, fino al 

co m pi m e nto dei 18  an ni di et à̀,  ed ai “Tess erati”, inten d en d o, in sens o gen erale, tut ti i tesserati press o la 

S o ciet à̀  sian o essi g ioc atori, tecnici o staff di vario gen ere , co m e m e glio defin ito all’intern o del Ca pitolo 4. 

D efinizioni.  

A.S. D. Fiden e  h a un  ap proccio di tolleranza zero nei confron ti degli abusi sui minori e su tut ti i Tesserati.  

Il rispet to dei dirit ti e  la tutela dei Tess era ti, m a più̀  in par ticolare dei ba m bini, nel c alcio è u n obiet tivo pri m ario 

p er A.S. D. Fiden e, ch e si i m p e gn a affin ch é́  tut ti i propri dipen d enti / collaboratori / par tn er e, in pa r ticolare, 

coloro i qu ali lavoran o abitual m e nte e  a stret to contat to  con i min ori, adottino i più̀  alti stand ard di 

co m p or ta m e nto in ca m p o e du c ativo e spor tivo e pro m u ovan o  ogni misura possibile per mini mizzare i potenziali 

rischi nei qu ali i e le m in oren ni, coinvolti n elle proprie at tivit à̀ ,  possan o incorrere.  

Per A.S. D. Fiden e  i l rispet to della parit à̀  d i gen ere rap pres en ta un a priorit à̀  fon da m e ntale. Cion on di m en o, in 

q u esto docu m e nto, p er esigenze di sem plificazion e, a volte si è scelto di utilizzare ter mini al m as chile per 

indic are le pers on e, m a con l'invito a con siderarli co m e "falsi n eutri", cio è̀  con rifer imento sia al fe m min ile sia al 

m as chile. Le societ à̀  di calcio son o investite da gran di res p on s a bilit à̀  e as pet tative da par te dei propr i 

stakeh older, non ch é́ da par te di min o ri e rispet tive fa mig lie; infat ti, gli adulti in posizion e fidu ciaria ch e,  

n ell’a m bito spor tivo,  entran o in contat to  quotidian a m e nte con loro, son o percepiti dai min ori co m e  punti di 

riferi m ento di gran d e autorevolez za e fidu cia. Qu a n d o qu esta fidu cia vien e disat tes a, i m m e n si dan ni ven g o n o 

c aus ati alle vit ti me e  alle loro fa miglie, con effet ti gravi an ch e a lun go ter min e.  

La Policy es plicita la res pon s a bilità  di tut ti nella protezion e dei m in oren ni da abu si o  dan ni e richiede di ad ot tare 

i più̀  alti stan dard di co m p or ta m e nto n ei confronti dei min oren ni, m a es pri m e an c h e res po ns a bilità  più  gen erali 

d i tutela dei Tess erati da ogni for m a di ab us o, m olestia, violenza e ogni tipo di discri min azion e. Tali s tan d ard 

devon o essere ap plic ati sia n ella loro vita  profession ale ch e in  qu ella privata. Du n q u e, tut te le at tivit à̀  o i ser vizi 

di A.S. D. Fiden e  rivolti ai min ori ed ai Tesserat i  devon o ess ere gestiti aven d o la loro tutela co m e priorit à̀  ass olu ta  

e d in m o d o ch e rif let tan o i principi e gli stan d ard della Safegu ardin g Policy (di seguito an ch e S P).  



  
La Safegu ardin g Policy di A.S. D. Fiden e  è la trasfor m a zion e e d evoluzion e del Child Safegu ardin g Fra m e w ork  

e delle relative policy. L’estension e dell’am bito di applicazion e della Policy più in gen erale a tut ti i Tesserati della 

S o cietà, è stata fat ta in coerenza con q u anto previsto dalle “Linee G uida FI G C ” in a m bito Safegu ardin g, 

e m a n ate n el m es e di  agosto  2 0 2 3, a seguito del D. Lgs. 3 9/20 2 1 e della relativa delibera n. 2 5 5 del lug lio 2 0 2 3 

d el C O NI. All’intern o  del docu m e nto, in a lcuni a m biti, vi son o d e gli specifici riferi m enti alla Tutela de i  M inori, in  

q u anto essi rappres entan o la categoria,  per su a natura, più sensibile e sog get ta  a rischi di abus o, vio lenza e 

discri min azion e. In qu esta ot tica, il presente docu m e nto rap p resenta, per la Società, il M o d ello organ izzativo 

e di controllo per l’attività  s por tiva confor m e alle sopracitate  “Linee G uida FI G C ”. La Safegu ardin g Policy è 

a dot tata dall’A.S. D. Fiden e  e vien e ag giorn ata con cad en za  al m e n o qu a drien n a le o per rece pire eventuali 

m o difich e, integrazioni o disposizioni em a n ate dagli Organi co m p etenti. Il riferim e nto principale del  presen te 

d oc u m e nto, nei confronti degli stakeh older interni ed esterni, è il Res p on s abile contro abusi, v iolenze e 

discri min azioni, iden tific ato n ella pers on a  del Safegu ardin g Officer dell’A.S.D. Fiden e  ed in coerenza no min ato 

tale. Le res po ns a bilità̀  ed i co m piti in cap o a tale figura son o m e glio declinati all’in tern o del C a pitolo 8.  Ru oli e 

res pon s a bilit à̀ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  A m bito e fin alità  
 

At traverso la presen te Safegu ardin g Policy, A.S.D. Fiden e  inten d e garantire l’adozion e di ogni misura p ossibile 

p er mini mizzare i poten ziali rischi nei qu al i i Tess erati ed i min o ren ni, diret ta m e nte coinvolti nelle proprie at tività ,  

ov vero indiret ta m e n te tra mite l’utilizzo di stru m e nti social e m e dia, poss an o in correre. L’obiet tivo  è quin di 

m as si mizzare la loro  protezion e da qu als iasi for m a di con d ot ta inap pro priata, di ab us o o sfrut ta m e nto .  

N ell’adot tare tale Pol icy, l’A.S.D. Fiden e  s i im p e gn a a:  

•  S e n sibilizzare. Tut to  il person ale della Società, dei propri par tner o di chiu n qu e rap pres enti l’A.S.D.  

Fiden e 2 deve essere con s a pevole del proble m a dell'abus o verso i minori e verso i Tess erati, dello sfrut ta m e nto 

 
2 A.S.D. Fide n e o b bliga i pro pri partn er/fornitori al rispe tt o d ella Policy.  



  
e dei rischi cui poss on o essere es po sti. I min ori e le loro fa miglie saran n o  infor m ati degli stan dard di 

co m p or ta m e nto e di  co m e poss on o seg n alare u n a preoccu p azion e.  

•  Prevenire . At traverso sensibilizzazion e,  bu on e pratich e e  for m a zion e l’A.S.D. Fiden e  s i ado p era 

fat tiva m e nte affinch é  il  person ale, i par tn er e chiun q u e rappres enti la Società, ridu c a al mini m o i rischi per i 

m in oren ni e per i Tess erati, garantisca  un a m biente in cui  sian o rispet tati i loro dirit ti, preven g a con d ot te  

inade gu ate, abusi e sfrut ta m e nto.  

•  G estire . La Società  si preocc u pa di at tivare tut te le azioni n ec ess arie a proteggere i min oren ni ed  i 

Tess erati, lad dove sorgan o preocc u pa zioni in m erito al loro p ossibile abus o e sfru t ta m e nto; garantisce inoltre 

ch e min ori, fa miglie e chiu n qu e collabori con la Società  ab bia chiare le proce dure di segn alazion e da  adot tare 

in cas o di preoccu p azioni rigu ardanti l’ab us o o lo sfrut ta m e n to di minoren ni.  

 

 

 

 

 

 

3.  N or m ativa di r iferi m e nto e do c u m e nti correlati  
 

Tale Policy ripren de in m o d o organico e svilup pa op erativa m e nte (secon d o i principi di Save the Children Italia 

e della Kee pin g Children Safe Co alition 3) i principi orientati alla salvagu ardia dei ba m bini, gi à̀  conten uti in  alcu n i 

 
3 htt ps:// w w w.ke e pingchildre ns afe.org.uk/ h o w - w e-ke e p -c hildre n -safe /acco u nta bility/acco u nta bility  



  
d oc u m e nti e Linee G uida tra cui: il Soft Sk ills M a n u al (U n es co) 4, la C ar ta Internazion ale per l’edu c azion e fis ic a,  

l’at tività fisica e lo spor t 5.  

Ripren de, inoltre, indicazioni e conten uti specifici prop osti da :  

•  FI G C | Stru m e nti pe r la tutela dei min ori 6 e Lin ee G uida FI G C p er le Politich e di Sa fegu ardin g 7 

•  U E FA | Child Safegu ardin g Toolkit for U E FA M e m b er Ass ociations 8  

•  FIFA | FIFA child safegu ardin g toolkit 9; Lin ee guida in a m bito di gen d er equ ality nel m o n d o del calcio.   

L’intero docu m e nto,  infin e, si bas a  sui principi alla bas e de i principali trat tati In ternazion ali che riguardan o i 

dirit ti dell’infanzia e dell’adolescen za,  pri mo tra tutti la Con venzion e O N U sui D irit ti dell’In fanzia e 

d ell’Adoles cenza (19 8 9) e  sulla nor m ativa n azion ale ed inte rnazion ale vigente in m ateria di m altrat ta m e nto e 

a bu s o all’ infanzia.  

 

 

 

 

 

 

4.  D efi nizioni  
 

 
4 htt ps://e n.u n e sco.org /sites/ defa ult/files/u n es co - ml w 2 0 1 8 -co n c e pt-n ote-e n.p df  
5 htt ps:// w w w.s p ortesalute.e u/i m a g es/stu di-e-d a ti -d ello-sp ort/sc h e d e /2 0 1 5/ 8 6 -
C arta _Intern azio nale _ U N E S C O _ p er _ e d u cazio n e _ fi sica_ a tti vita_ fi sica_ e _ s p ort.pdf  
6 htt ps:// w w w.fi gc -tutela min ori.it/stru m e n ti /  
7 htt ps:// w w w.fi gc.it/it/fe d erazio n e/co m u nica ti-u ffi ciali/co m u nicato -u ffi ciale-n-8 7 a -2 0 2 3 - 0 8 -3 1/  
8 htt ps://u efa-safe g u ardin g.e u/to olkit  
9 htt ps:// w w w.fifa.co m /social-i m p a ct/ fifa-g uardians  



  
S afegu ardin g  

S i inten de la res pon sabilità  ch e le organizzazioni si ass u m o n o nel garantire ch e il proprio pers on ale ed i propri 

progra m mi n on rechino dan n o ai Tesserati ed ai minori, ov vero ch e n on li esp on g an o al rischio di su bire 

m a ltrat ta m e nti e abusi. Q u alsiasi preoc cu pa zion e rigu ardo la sicurez za dei Tesserati e dei min ori deve essere 

a de gu ata m e nte ges tita e ripor tata alle Autorità  co m p etenti.  

S afegu ardin g Policy di seguito an ch e SP.  

S i inten d e il corpo di  principi, nor m e e stan d ard adot tato da A.S. D. Fiden e  con il pres ente docu m e nto, in vir tù̀  

d el qu ale è proget tata la disciplina della S afegu ardin g.  

Tesserato  

C o n qu esto ter min e ci si riferisce ag li atleti, tecnici e staff, min oren ni e m a g gioren ni, ch e r isultan o 

corret ta m e nte tess e rati press o la Società.  

B a m bin o/ Min oren n e   

C o n qu esto ter mine  ci si riferisce alla bam bin a, al ba m bin o e  all’adoles cente, fin o  al co m pi m e nto dei 1 8 an ni 

di età.  

C o n d ot ta inap propriata/inad egu ata  

Si inten do n o qu ei co m p or ta m e nti/at teggia m e nti, sia at tivi ch e o missivi ch e, pur  non prefiguran do la  cer tez za 

di effet ti lesivi a breve o a lun go ter min e o pur non costituen d o reati, risultan o non aderire alle best practices  

e du c ative e valoriali con divise e poss on o avere un i m p at to n e gativo sulla sfera psicologic a del minore o del  

Tess erato. Spess o ta li con dot te fan n o leva su un differenziale di potere, di ruolo, di forza o di età  (ad es. coa c h  

e min ore, min ore su  min ore) abus an d o di m o d alità  qu ali, ad ese m pio: pression e psicologic a, denigrazion e,  

ricat to, u miliazioni e arbitraria restrizion e d ella possibilità  di scelta.  

A b u s o  



  
Per abus o si inten d e  qu alun qu e at to, o om ission e di un at to, ch e n u oc cia fisica m ente o psicologica m ente a d 

u n min ore o ad u n Tess erato, ch e procu ri diret ta m e nte o indiret ta m e nte un dan n o o preclu da le pros p et tive di 

u n salutare e sicuro svilupp o vers o l’età̀  adulta, in c as o di  minore, o più̀  in gen erale un dan n o em otivo e 

psicologico. L'abus o  pu ò̀  av venire tra mite contat to diret to, online o an ch e senza  la con os ce nza diretta del  

m in ore/tess erato.  

Sfrut ta m e nto di un mi n oren n e  

Si inten de l’approfit tare, in m a niera effet tiva o tentata, di una con dizion e di vulnerabilit à̀ , di un differen ziale di 

p otere o fidu cia n ei  confronti di un min ore per ot ten ern e u n illecito vantag gio , a titolo di m ero ese m pio,  

ec on o mico e/o per sco pi sess u ali.  

S o cietà  o A.S. D. Fiden e   

S i inten d e A.S. D. Fiden e. qu ale sogget to titolare della pres ente SP.  

D e stinatari  

Si inten d on o i sog ge tti destinatari della presente Policy, co m e m e glio identific ati n ell’apposita Sezion e.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

5.  Principi  
 

I Principi fon da m e ntali alla bas e della Po licy son o i segu enti:  

1.  Il calcio deve essere  un'es perienza spor t iva sicura, positiva e  piacevole per tut ti i Tess erati, i min ori e, 

più̀  in gen erale, le pers on e coinvolte.  

2.  Tut ti i Tess erati e tut t i i ba m bini/e han n o p ari dirit to alla protezion e, alla pro m ozion e del loro ben ess ere 

e alla par tecipazion e, in dipen d ente m e nte da: et à̀, sesso, orienta m e nto sess u ale, etnia, provenienza sociale e 

d al livello di abilità e co m p etenza.  

3.  Tut te le azioni in a m bito di tutela dei Tesserati e dei min ori devon o essere intrapres e n el loro su periore 

interesse.  

4.  Tut ti han n o res po ns a bilit à̀  nel proteggere i Tess erati ed i min oren ni. Essi poss on o an ch e svolgere u n 

ruolo n el contribuire a protegg ere sé stessi e gli altri, sebb en e  la res pon s a bilit à̀  ultim a per la loro tutela,  in cas o 

di min oren ni, ri m an g a in c ap o agli adulti.  

5.  Le misure m ess e in at to per garantire la tutela dell’infan zia devon o ess e re inclusive e n on  

discri min atorie, ricon os cen d o ch e alcu ni min ori poss on o  ess ere m ag gior m ente a rischio di con d ot ta 

inade gu ata e/o for m a di abus o.  

6.  U n cli m a di tras paren za e aper tura è ess enziale per garantire la tutela dei Tess erati e dei mino ri. 

L'abus o e il maltrat ta m e nto poss on o più̀  facil m ente perpetrarsi qu an do il person ale, i par tner, le fam iglie e i 

m e m bri della co m u n it à̀  non si senton o in grad o di sollevare le  loro preoc cu pa zioni.  



  
7.  Tut te le preoccu p a z ioni relative alla sicurez za e alla protez ion e di un Tesserato e di un min oren n e, 

devon o essere m ani festate e considerate con cura da chi le riceve.  

8.  N es s u n a singola orga nizzazion e pu ò̀  tutelare i Tess erati e d i minori, lavoran d o da sola; quin di,  è 

fon da m e ntale collaborare con altre organizzazioni e agen zie pre poste a tale tutela.  

9.  N el c as o in cui un a person a decida di effettuare un a seg n alazion e per u n a presu nta con d ot ta  

inade gu ata e/o for m a di abus o o m altrat ta m e nto ai dan ni di un Tess erato o di un m in ore, devon o se m pre essere 

garantite confid en zia lit à̀  e riser vatez za, n el rispet to di ogni ob bligo di legge.  

1 0.  Tut te le azioni in a m b ito di tutela dei Tesse rati e dei min ori devon o essere at tuate in acc ordo con qu anto 

previsto dal contesto legislativo e regolam e ntare nazion ale ed intern azion ale.  

6.  D e stinatari e b e n eficiari  
 

La S P si applica ai segu enti destinatari:  

•  Pers on ale della società e altri collaboratori, an ch e occ asion ali. 

C o n “risorse u m a n e” e “person ale” si inten d e l’insie m e dei lavoratori dipen denti, so m ministrati, collaboratori 

e distacc ati (il cosidd et to “pers on ale”), n on ch é́  i lavoratori paras u bordin ati e gli a ltri sogget ti ch e fan n o par te 

d ell’organico della S ociet à̀ (ad es e m pio: staff tecnico, sanitar io e m e dico) a pres c indere dalla for m a 

contrat tuale o dal fat to di ess ere o m e n o  tess erati; fra i collaboratori son o inclusi an c h e i dirigenti 

acc o m p ag n atori, non ch é́  altri collaboratori occ asion ali della S o ciet à̀  (a pres cin de re dalla c ategoria 

profession ale e dalla  for m a contrat tuale).  

•  Pers on ale dei par tner di A.S. D. Fiden e  

Tali Organizzazioni esterne son o di seguito identific ate com e “Par tner”; la pol icy è rivolta an ch e a loro, ivi 

inclus o il person ale d agli stessi i m piegato a qu alsiasi titolo ed eventu ali loro affiliati co m m erciali ch e a b bian o 

contat ti diret ti con i minoren ni. Gli accordi tra A.S.D. Fiden e  e le Organizzazioni par tn er devon o inclu dere 

l’obbligo di tutelare i minori at traverso ap p osite clausole contrat tuali e la cons e gn a della SP di riferim e nto. Le 



  
organizzazioni estern e ch e collaboran o con A.S. D. Fiden e  son o ten ute a di m ostrare i più̀  alti stan dard  in a m bito 

di tutela dell’infanzia  e son o ten ute all’adozion e della Policy, p er il tra mite di specifici riferi me nti alle m is ure di 

tutela dei min oren ni ch e son o inclus e negli accordi e contrat t i di collaborazion e.  

In definitiva, la Policy si rivolge a chiu n q u e entri in contat to con i min oren ni ed i Tess erati, ivi inclusi fornitori di 

A .S. D. Fiden e  o forn itori dei Par tner, in am bienti gestiti e con trollati diret ta m e nte o in diret ta m e nte da A.S. D. 

Fiden e o dai propri Par tner.  

I Destinatari son o ob bligati a oss er vare i principi conten uti nella Policy, per qu an to a loro applicabili.  

La S P deve ess ere sot tos crit ta da qu alun qu e pers on a ch e, aven do rapp or ti con i min ori, collabori a qu alsiasi 

titolo con A. S. D. Fiden e. Il ma n c ato rispet to degli as pet ti relativi alla tutela del m inore di tali accordi deve 

ess ere ricon os ciuto co m e violazion e disciplinare. I ben eficia ri della Policy son o i G e nitori/tutori e i min ori, e 

più̀  in gen erale i Tesserati, coinvolti nei progra m mi di A.S. D. Fiden e.  

 

 

7.  C o dice di C o n d ot ta  
 

I sogget ti ai qu ali  si a p plica la S P devon o evitare con d ot te ina p propriate o poten zial m e nte abu sive, tra cui:  

1)  Colpire, ass alire fisica m e nte o abus a re fisica m e nte o psicologic a m e nte un m inore o u n Tesserato;  

2)  Avere at teggia m enti nei confronti dei  min ori o Tesserati ch e – an ch e sot to il profilo psicologico – poss an o 

inf luire neg ativa m e n te sul loro sviluppo ar m o nico e socio-relazion ale;  

3)  Agire con co m p o r ta m e nti ch e sian o d i ese m pio n egativo per i min ori o Tess erati;  

4)  I m p e gn arsi in at tività  sessu ali o avere  un rap p or to sess u ale con in dividui di età  inferiore ai 18 an ni, 

indipen d ente m e nte d alla definizion e della m ag giore età  o dal le m o d alit à̀  di cons ens o legal m e nte ricon os ciute 



  
n ei diversi Paesi. U n a errata con vinzion e  riguardo l’età  di un m in ore n on è da con siderarsi co m e u n a difes a 

acc et tabile;  

5)  Avere relazioni ch e poss an o ess ere in qu alch e m o d o con siderate di sfrutta m e nto, m altrat ta m e nto o  

a bu s o;  

6)  Us are un lingu ag gio, dare su gg eri m e nti o consigli inappropriati, offensivi o illec iti;  

7)  Co m p or tarsi in m a niera inap propriata o sess u al m e nte provoc ante;  

8)  S tabilire o intrat ten ere contat ti “contin u ativi” con min ori, utiliz zan d o stru m e nti di co m u nicazion e online  

p erson ali (e - m ail, chat, social net work, ecc.). An dran n o utilizzati es clusiva m e nte stru m e nti e a m bienti online 

profession ali di cui l’organizzazion e è a con os cen za e, ove dis ponibile, linea telefonic a fissa e cellulare di 

ser vizio per i contat t i telefonic i;   

9)  Per m et tere a un o o più̀  min ori di dorm ire n ella propria casa senza sor veglianza e autorizzazion e 

preventiva del proprio diret to res pon s a bile, salvo circostanze ecc ezion ali;  

1 0)  Per m et tere situazioni  in cui il singolo  adulto dor m a n ella  stessa stanza  o n ello stesso let to con un 

m in ore;  

1 1)  Aiutare il min ore in at tività di carat tere stret ta m e nte person ale senza  ch e  lo stess o ne n ecessiti;  

1 2)  Dare den aro o b eni o altre utilità  ad  un min ore al di fuori dei para m etri e dagl i sco pi stabiliti dalle at tivit à̀   

proget tuali o senza ch e il proprio res pon sabile ne sia a con o scen za;  

1 3)  Tollerare o par tecipare a co m p or tam e nti di minori che sian o illeciti e/o illegali o ch e m et tan o a r ischio la 

loro sicurez za;  

1 4)  Agire  in m o d o da far  vergo gn are, um iliare, s min uire o dis prez zare  un Tess erato / min ore o perpetrare 

q u alsiasi altra for m a  di abus o e m otivo;  

1 5)  D i scri min are.  



  
I sogget ti ai qu ali si a p plica la S P devon o:  

1)  Rispet tare se m pre i principi di lealt à̀ ,  probit à̀  e corret tez za;  

2)  Favorire un a m biente ch e garantisc a lo svolgi m e nto di un a  pratica spor tiva san a, con par ticolare riferi m ento 

a con cet ti qu ali inclusività ,  dignità ,  equità  ed u gu aglianza, e ch e sia fin aliz zato all’edu c a zion e ed alla  form a zio n e 

d el min ore e più in gen erale del Tesserato;  

3)  Essere vigili nell’id entific are situazioni  ch e poss an o co m p or tare rischi per i min ori, e più̀  in gen erale per i  

Tess erati, e sap erle gestirle, essen d o cons a pevoli di tut ti i dir it ti ed i doveri a loro in c apo;  

4)  R i ferire ogni preoc cu p azion e, sos pe tto o cer tez za circa  un possibile abus o  o m altrat ta m e nto vers o u n 

Tess erato o u n min oren n e, così co m e  stabilito nella Sezion e “Se gn alazioni”,  non ch é́  nella proce dura di 

gestion e  delle segn a lazioni;  

5)  O rganizzare il lavoro e il luogo di lavoro in m o d o tale da mini mizzare i rischi;  

6)  Essere se m pre vis ibili da altri adulti, per qu anto possibile, m e ntre son o con i m inori; 

7)  Assicurare la diffusion e e il ma nteni m e nto di un a cultura di aper tura ch e per m et ta al person ale, ai 

rappres entanti, ai min ori e a chi si pren d e  cura di loro di sollevare e discutere con facilità ogni tipo di arg o m e nto 

e preoccu p a zion e;  

8)  Assicurare ch e co m p or ta m e nti inade gu ati o ch e poss on o gen erare abu si ne i rigu ardi dei Tess erati e dei  

m in ori, non passin o in oss er vati, né ven g an o tollerati;  

9)  Valoriz zare le cap acità e le co m p etenze dei min ori e discutere con loro dei loro dirit ti, di cos a è accet tabile 

e cos a n on lo è, di cos a poss on o fare ne l cas o in cui e m erga  un qu alsiasi problem a;  

1 0)  M a nten ere u n e levato profilo pers on ale e profession ale;  

1 1)  Rispet tare i dirit ti dei min ori e dei Tess erati e trat tarli con  dignit à̀  e rispet to;  

1 2)  Valorizzare le diversit à̀  e prevenire e  contrastare ogni form a di abus o, violenza e discri minazion e.  



  
Tut ti i destinatari della pres ente Policy si im p e g n an o a rispet tare la Policy ed il “C o dice di Con d ot ta” di A.S.D. 

Fiden e ,  garanten do di non m et tere m ai in  at to con d ot te inadegu ate o potenzial m ente abusive.  La So ciet à̀  si 

riser va il dirit to di valutare l’applicazion e di prov vedi m e nti disciplinari, in confor mit à̀ con qu anto  previsto n el 

Re g ola m e nto per la disciplina del rapp or to di lavoro su b ordin ato e n el M o d ello di Prevenzion e, nei confronti 

d ei dipen d enti/collab oratori di A.S. D. Fid en e  ch e risultino ina de m pienti alle disposizioni del presente  Co dice d i 

con d ot ta ed altre tipologie di misure,  da valutare a secon d a delle casistich e, per i destinatari n o n 

dipen de nti/collabora tori.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

8.  R u oli e resp o nsa bilità   
 

Tut ti coloro ch e collab oran o a qu alsiasi tito lo e/o lavoran o per o per conto di A.S.D. Fiden e ,  si ricon os c on o n ei 

principi della tutela dei min ori e dei Tess e rati, pro m u ovon o il loro ben ess ere e ado ttano ogni misura pe r attuare 

la pres ente Policy, ad ot tan d o i più̀  alti stan d ard in a m bito di tutela e protezion e.  

A.S. D. Fiden e  è resp on s a bile del pien o rispet to della SP.  

I ruoli e le res pons a bilit à̀  in a m bito di tute la dei min ori e dei Tess erati son o identific ati e definiti in m o d o chiaro 

p er ciascu n a area di A.S. D. Fiden e  e a tut ti i livelli, in par ticolar m o d o per qu anto riguarda il process o di  

segn alazion e per il qu ale si ri m an d a alla s pecific a Sezion e.  

S afegu ardin g Office r  

Il Res p on s a bile contro abusi, violenze e discri min azioni, in coerenza con qu anto p revisto dalle Linee G uid a 

S afegu ardin g e m a n ate da FI G C, è il referente principale vers o gli stakeh older  interni ed esterni per le 

te m atich e Safegu ardin g. Il Res p on s a bile  è, inoltre, il referente principale per la gestion e delle segn alazioni  

inerenti alle te m atich e Safegu ardin g. H a pien o access o alle  infor m a zioni ed alle strut ture s por tive, an c h e 

m e diante au dizioni e  ispezioni senza preav viso al fine di garan tire l’at tuazion e  ed il p ien o rispet to dei presidi 

in a m bito Safegu ard ing declinati all’intern o del M o d ello 2 3 1,  del M o d ello di Preven zion e e delle policy in 

a m bito Safegu arding.  Tale res pon s a bilità è affidata al Safegu ardin g Officer. Le fu nzioni, le res pon s abilità 

e d i requisiti di no min a s on o m e glio declin ati all’intern o del M o dello di Prevenzion e.  

 

 

 



  

9.  D e scrizione delle principali fo r m e di co n d ot te inad e g u a te e/o for m e d i 
ab uso  

 

Al fin e di fornire del le linee guida n ella valutazion e di possibili con d ot te inade gu ate e/o for m e di ab us o, la 

pres ente Policy, nei su ccessivi paragrafi:   

1.  Individu a delle situa zioni di rischio tipich e dei progra m mi calcistici;  

2.  D e s crive le qu at tro c ategorie principali d i abusi ricon os ciuti d all’ Organizzazion e M o n diale della S anità;   

3.  D e s crive il fen o m e n o del bullis m o e del cy b erbullis mo;  

4.  E l en c a alcu ni segn al i da considerarsi com e p ossibili indic atori di un abu s o;  

5.  Fornisce delle racco m a n d a zioni su co m e gestire tali situazioni.  

C hiu n qu e oss er vi d iret ta m e nte o ven g a a con os cen za di  con d ot te inade gu a te e/o for m e di abus o deve 

proce d ere secon d o q u an d o in dic ato n ella sezion e “Se gn alaz ioni”.  

9.1  Foc us su con dot te inade gu ate e/o for m e di abus o nel calcio  

 

Le con d ot te inad e gu ate e/o for m e di abu so n el calcio son o svariate, a titolo di ese m pio si cita:  

•   N egligenza: qu an d o  un adulto – allen atore o altro m e m bro dello staff – non prov ved e in m o d o ade gu ato 

alle esigenze e alle n ec essità del Tesserato o del min oren n e, nel corso della prat ica s por tiva o di altre at tivit à̀  

(e.g. for m a zion e intensiva o allena m e nt i inap propriati); non  segn ala co m p or tam e nti ch e co m prom et tan o il  

b en ess ere del sog g et to (e.g. abusi o at ti di bullis m o);  

•  S o praffazion e  e m otiva o psicologica: ign orare, deridere, m ostrare favoritis mi o  escludere; m et tere  i 

m in oren ni o i Tess erati in situazioni co m pro m et tenti o i m b araz zanti, per es e m pio giovani arbitri o gioc atori ch e 

con dividon o un o s po gliatoio con degli adulti; usare un lingu ag gio aggressivo o offensivo nei confronti di u n  

min oren n e o di un Tess erato;  



  
•  M a n c ato rispet to del C o dice di C on d o tta, per i cui det tag li si ri ma n da al C a p itolo 7 del presente  

d oc u m e nto.  

D i seguito si des crivon o alcu n e situazioni specifich e ch e p oss on o verific arsi n ei progra m mi c alcistici, co n  

p ar ticolare riferi me n to a rap por ti tra adulto e min ore:  

•  Relazioni di potere e  fidu cia alta m e nte asi m m etrich e. Il rap p or to tra un min oren n e e un adulto ch e h a 

u n ru olo i m p or tante  nella vita s por tiva d ello stesso min ore  (e.g. allen atore e s taff a vario titolo) è tra i più̀  

signific ativi e di va lore per lo svilupp o fisico, psicologico e sociale. Tut tav ia, qu este stret te re lazioni 

c arat teriz zate da un a for te dis parità di potere, poss on o an ch e fornire l’occ asion e p er perpetrare abusi. Q u an d o 

q u este situazioni si verific an o i min oren ni poss on o n on identific arle appien o co m e for m e di violen za o n o n 

sentirsi nella con dizion e di den u n ciare qu anto acc a de.  

•  Ecc essiva pression e  sulla perfor m a n c e sui min ori per raggiun gere il success o, oltre ciò̀  ch e è adegu ato  

rispet to all’et à̀, ai tem pi fisiologici e alle p ossibilit à̀  degli atleti. Qu esta situazion e p u ò̀  m et tere a rischio la salute 

fisica e psicologic a d ei giovani atleti, non ch é́ co m pro m et tere lo spirito di squ a dra.  

•  C ultura di squ a dra. Ess ere par te di un a s qu a dra e il sens o di  app ar ten enza ch e ne deriva è i m p or tante 

p er l’autosti m a del sin g olo e un bu on lavoro di gru p p o. Q u es ta cultura è creata dai gioc atori, m a è for te m e nte 

inf luenzata dallo sta ff e dalla direzion e s por tiva. È fon d a m e ntale ch e qu este figure chiarisc an o, con il loro 

at teggia m e nto, ch e  il rispet to degli altri è un valore fon da m e ntale e ch e n on è tollerata n essu n a for m a di  

b ullis m o. Viceversa, se l’at teggia m e nto degli adulti enfatiz za co m e la perfor m a n c e e la vit toria sian o prioritari 

su tut to il resto, i g ioc atori potreb b ero isolare i co m p o n enti della squ a dra n on ritenuti sufficiente m e nte 

p erfor m a nti o potrebb ero sentirsi legit ti m ati a co m piere violenze verbali e/o fisiche n ei loro confronti.  

•  C o ntat to fisico (ad es. fisioterapia) e con division e di a m bienti privati (ad es. spogliatoi, docce, alloggi).  

U n contat to fisico ad e gu ato n ello spor t è n ecess ario e utile a l fin e di svilupp are a bilità e tecnich e s por tive, per 

m otivi di cura o di sicurez za (e.g. per prevenire o trat tare un a lesion e), confor tare un minoren n e o un Tess erato 

in difficoltà o per cele brare un su ccess o.  Il contat to fisico durante lo spor t – in pa r ticolare n el cas o de l calcio 

giovanile – deve essere se m pre destinato a sod disfare  le esige n ze e i bisogni del  minoren n e. In gen e rale deve 



  
av venire se m pre con il cons ens o del Tess erato, a m e n o ch e la situazion e n on s ia di e m ergen za. Le strategie  

e du c ative nello spor t devon o ess ere i m p rontate all’equit à̀ , al rispet to, non ch é́ ad egu ate allo stadio di  svilupp o 

d e gli atleti. In nessu n c as o poss on o ess ere intraprese azioni ch e co m p or tin o pen e fisich e o q u alsias i 

trat ta m e nto ch e pos sa ess ere considera to degrada nte, cru dele, spaventoso o um iliante.  

Alcu ni a m bienti, com e s p o gliatoi, docce , stanze per la fisiote rapia, ca m ere  per ca m p o trasfer te, si p restan o a 

ess ere luoghi di abusi in situazioni isolate. L’access o a tal i a m bienti deve, pe r qu esto, ess ere gestito e  

m o nitorato in m o d o d a mini mizzare i rischi e garantire la pien a tutela.  

•  D is cri min azion e  e vio lenza gen der bas ed .  La discri min azion e di gen ere co m pren de u n'a m pia ga m m a 

di co m p or ta m e nti, o ffese, allusioni sessu ali e at teggia m e nti ostili o degrad anti n ei confronti di atlete e atleti 

les bich e, gay, bisessu ali, trans gen d er e  in gen erale ap par ten e nti alla co m u nit à̀  LG B TQI A +. N el m o n do de l 

c alcio la discri min az ion e di gen ere è spess o frut to di un a cultura m a c hista ed etero sessista ch e ve de u n a 

sep arazion e net ta e stereotipata tra m as chile e fe m minile nello s por t. Essa por ta, p er es e m pio, le giovani atlete  

a d avere min ori pos sibilit à̀  di access o al c alcio gioc ato o a ruoli tecnici (allenatrice, dirigente, arbitra), percorsi 

di svilupp o e sosteg n o (an ch e econ o mico) più̀  ristret ti. I me dia poss on o  a m plificare tale for m a di 

discri min azion e, lungi dal soffer m arsi sull’as pet to tecnico, foc aliz zan d osi su c a rat teristich e delle at lete n o n 

rilevanti co m e per ese m pio l’aspet to fisico. Della stess a m a trice culturale è frut to la discri min azion e contro 

atleti LG B TQI A +. Da par te degli atleti c’è spess o re m ora a dichiararsi per ti more di ripercussioni vio lente e 

discri min atorie da par te dei pari, così com e d a par te dei propri allen atori.  

Le m olestie o m ofobich e e transfobich e co m pren d on o un a vasta ga m m a di violenze verbali e  fisich e,  

at teggia m e nti discrim in atori, offensivi, ostili o degrad anti nei  confronti di chi li riceve co m e ad ese m p io:  

•  Ess ere sot toposti a provoc a zioni e costret ti a “rituali d’iniziaz ione” con at tivit à̀  sess u ali o aggressive;  

•  S p eri m e ntare la violen za o la stig m atiz zazion e dei propri coetan ei;  

•  Ess ere sot toposti a pratich e discri min atorie di natura econ o mic a o organizzativa  (situazioni logistich e  

forzate e n on rispet tos e co m e l’alloggio con allen atori, altri atleti, ecc.).  



  
•  Sfrut ta m e nto  min orile e trat ta. La trat ta nel contesto dello s po r t co m p or ta la ven dita di atleti min oren ni,  

di solito oltre i confini nazion ali a sco p o di lucro. Qu esta è stata des crit ta co m e u n a n uova for m a di schiavitù  

infantile ch e lascia i gioc atori in un a posizion e giuridica prec aria. I centri di a llen a m e nto di calc io n o n 

regola m e ntati testan o i giovani gioc atori, ch e ven g on o poi rec lutati o sc ar tati. Qu e sti gioc atori poss on o  ess ere 

coinvolti in migrazioni illegali o essere sca m biati da un clu b a ll’altro, senza rispet tare le procedure stabilite.  

Tra i fat tori di vulnera bilit à̀  ch e poss on o cu m ularsi alle fattispecie sopra des crit te si citan o i segu enti:  

•  M in oren ni o Tesserati provenienti da gru ppi etnico -cultural i minoritari o con d isabilità. Potreb b ero  

ess ere più̀  vulnerabili degli altri e ricevere offes e e abusi da p ar te dei loro coetan ei o da coloro ch e ricopro n o  

p osizioni fidu ciarie, an c h e per barriere culturali e linguistiche, ren d en d o più̀  difficile un’eventu ale richiesta di 

su p p or to da par te della vit ti ma.  

•  M in oren ni o Tessera ti ch e si i m p e gn a n o  in ruoli di lead ers hip. I sogg et ti ch e assu m o n o posizioni di  

res pon s a bilit à̀  (ad ese m pio co m e assistenti, allen atori, funzion ari di gara o chi ass u m e il ruolo di “capitan o”) 

son o s pess o a rischio di abusi verbali, fis ici ed e m otivi, discrim in azion e ad opera di altri adulti, genitor i/tutori e 

s pet tatori dell’evento s por tivo. Q u esto co m p or ta m e nto è inacc et tabile e il dan n o ch e pu ò̀  caus are n on deve 

ess ere sot tovalutato . Per contro devon o ess ere incorag giati e pre miati.  

9.2  For m e di abuso ric on osciute dall’O rganizzazione M o n diale della San ità  

 

N ella valutazion e di u n a possibile for m a di abus o, con par ticolare riferi me nto ai m in oren ni, è n ecess ario ten ere 

in considerazion e i segu enti pu nti:  

•  L’abus o si configura  gen eral m e nte perch é́ un adulto sta del iberata m e nte sceglien d o di us are la s u a 

p osizion e fidu ciaria contro un min oren n e, o pu ò̀  essere la con s egu en za di azion i o o missioni caus ate da u n a 

m a n c a n za di cons a pevolezza e for m a zion e (ad es. non m onitorare ade gu atam e nte u n min oren n e o n o n 

inter venire in cas o d i rischio);  



  
•  A n ch e  se l'abus o è t ipica m e nte considerato co m e u n co m p o r ta m e nto lesivo ch e u n adulto co m pie ai 

d an ni di un min oren n e, an ch e i coetan ei posson o perpetrare  abusi;  

•  I min oren ni su biscon o abu si gen eral m e nte da par te di person e a loro n ote, in un a m biente fa miliare  o 

in un a m biente istituzion ale o co m u nitario. In alternativa, poss on o essere abus a ti da scon os ciuti (ad  es. via 

intern et);  

L’ Organizzazion e M o n diale della Sanità ricon os ce qu at tro categ orie principali di ab usi su min oren ni, di seguito 

illustrate:  

9.2.1  A b u so fisico  

 

L'abus o fisico è spe ss o la for m a più̀  faci lmente ricon os cibile. Co m pren d e tut te q u elle azioni qu ali: scu otere, 

bru ciare, piz zicare,  m ordere, soffoc are, strat ton are, picchiare o altre azioni  che caus an o lesioni fisich e,  

lascian o segni o provoc an o dolore. Esem pi ap plicabili al m o n do del calcio:  

•  C olpire un min ore perch é́ h a un co m p or ta m e nto provoc atorio (es: disturba l’allena m e nto);  

•  Forzare un min ore a gioc are non ostante infor tun ato.  

9.2.2  A b u so e m olestia sessu ale  

 

Rigu arda l’induzion e  o coercizion e di min ori in qu alsiasi tipo di at tivit à̀  sessu ale, d a par te di un sogg et to terzo 

o qu alsiasi at to o com p or ta m e nto in desid erato e n on gradito  di natura sessu ale, ch e co m p or ti noia, distur b o 

o fastidio. Pu ò̀  co m p or tare contat to fisico, co m e a d es e m p io lo stu pro o at ti non pen etrativi co m e b aciare e  

tocc are par ti inti me.  Rientran o n ell’abuso sess u ale an ch e le  molestie o allusioni sess u ali, il coinvolgim e nto di 

m in ori nella produzion e o vision e di i m m agini sessu ali, l’incorag g ia m e nto a co m p or tarsi in m o di sessu al m e nte 

inap pro priati.  

A.S. D. Fiden e  ritiene ch e qu alsiasi coinvolgi m e nto in at tiv it à̀  sess u ale di un a dulto con un minoren n e, 

indipen d ente m e nte d al su o presu nto cons ens o, s ia da consid erarsi un abu s o.  



  
Es e m pi ap plicabili al m on d o del calcio:  

•  Fare o richiedere foto a min ori nu di m entre fan n o la doccia;  

•  Intrapren dere un a re lazion e sess u ale con un min oren n e;  

•  A p ostrofare  un min o re con frasi ch e allud an o allo svilupp o dei loro c arat teri fisici sessu ali;  

•  Richiedere  un conta tto fisico an o m alo e in a p propriato sosten en d o ch e è per il ben ess ere del min ore.  

9.2.3  A b u si e m otivi, psicologici o verbali  

 

L'abus o e m otivo si verifica qu an d o un sog get to rivolgen dosi a d u n altro lo critica, lo min accia o lo res p inge fin o 

a qu a n d o la su a autosti m a e i su oi sentim e nti ven g on o intacc ati. An ch e ironizzare e sch erzare se m pre ai dan n i 

solo di un o stesso so g get to pu ò̀  essere lesivo.  Ciò̀  n on signific a ch e i min ori non dovreb b ero ess ere criticati, o 

ch e le bat tute n on dovreb b ero ess ere fat te. La critica è i m p or tante, pu ò̀  essere occ asion e per i m p arare e 

migliorare. Allo stesso m o d o, sch erzi e risate aiutan o a form are lega mi tra le p erson e e poss on o creare u n 

sens o di spirito di s qu a dra. Tut tavia, la differenza è ch e n ell'abus o e m otivo la critica s m et te di  essere 

m otivazion ale e gli sch erzi non s on o diver tenti. Rientra n ell’abus o e m otivo an ch e la “violenza assistita”  ov vero 

il fare es perienza da par te del sogget to  di qu alsiasi for m a  di m altrat ta m e nto,  co m piuto at traverso at ti di 

violenza fisica, verb ale, psicologica, sess u ale ed econ o mic a, su figure di riferi m ento o su altre figure 

affet tiva m e nte signific ative.  

L'abus o e m otivo pu ò̀  ferire e provoc are  dan ni, proprio co m e l'abus o fisico. Es em pi ap plicabili al m on d o del 

c alcio:  

•  S gridare  un min ore e dargli costante m e nte del “perdente” per n on aver gioc ato al m e glio in par tita o  

p er aver s bagliato un rigore;  

•  D eridere un min ore in corag gian d o gli altr i gioc atori a fare lo s tesso, se si m ostra p oc o ca pa ce;  

•  M o strare favoritis mi n ella squ a dra facen d o sentire taluni es clusi.  



  
9.2.4  Incuria e negligenza  

 

L’incuria (o “neglect ”) si verific a qu an d o u n sogg et to n on fornisce sufficiente sostegn o e m otivo o  presta 

costante m e nte poc a  o n essu n a at tenzion e n ei confronti di un altro sog get to. La n e gligenza si verific a qu an d o 

a d u n min ore n on ven go n o assicurati cib o,  alloggio, vestiti, cure m e dich e o su per vision e o qu an d o u n adu lto 

o m et te di inter venire  caus an d o u n dan n o  al min ore. Ese m pi ap plicabili al m on d o del calcio:  

•  N o n ess ere a con os cen za di dove si trovan o i min oren ni durante le at tivit à̀  gestite dall’organizzazio n e 

(a titolo di ese m pio, durante i ca m pi estivi di calcio o le gite in trasfer ta);  

•  N o n fornire acq u a durante l'allen a m e nto;  

•  U t i lizzare  un tras por to non a n or m a o non sicuro.  

9.2  B ullis m o e Cy berb ullis m o 10 

 

Il bullis m o è u n a for m a di violenza c arat teriz zata da sistem atich e azioni di so prus o e prevaricaz ion e ch e 

ven g on o m ess e in at to da un sog get to , ch e vien e quin di definito bullo, nei confronti di un altro, ch e vien e 

con siderato co m e de bole; qu esto seco n do sog g et to è quin di la vit ti ma del bullis m o. Le azioni di bullis m o 

p oss on o ess ere m e ss e in at to sia da un singolo sogg et to sia d a u n gru p po.  

È possibile distingu ere il bullis m o in du e t ipologie:  

•  B ullis m o diret to: si fa riferi m ento ad az ioni violente, ch e poss on o ess ere di tip o fisico o verbale,  

c arat teriz zate da un at tacco es plicito n ei confronti della vit ti m a;  

•  B ullis m o in diret to: si fa riferi m ento ad azioni ch e miran o a dan n e g giare la vit ti m a n elle sue relazioni co n 

gli altri; tipici ese m p i di bullis m o indiret to  son o la diffusion e  di calun nie o n otizie false n ei confronti di u n a 

p erson a, la sua esclusion e da u n gru p p o, il su o siste m atico isola m e nto ecc .  

 
10 Leg ge 7 0 d el 20 2 4 – Leg ge 7 1 d el 20 1 7  



  
Il cy ber-bullis m o è un a for m a s e m pre più co m u n e di bullis m o ch e av vien e tra mite social net work, at travers o 

dispositivi digitali. Pu ò inclu dere la pu b blicazion e e diffusion e di m ess ag gi, i m m a gini o video i m b a raz zanti e 

offensivi.  

Gli adulti a volte rid imension an o la violen za tra pari, pens an d o ch e sia m e n o  grave perch é  si verifica tra 

m in oren ni. Tut tavia, è un co m p or ta m e nto ch e pu ò c aus are con s egu en ze gravi. Per qu esto è i m p or tante ch e 

tut ti sap pian o ch e la violenza tra pari non pu ò̀  essere acce ttata e ch e bisogn a  ricon os cerla e contrastarla 

te m p estiva m e nte.  

U n sog g et to vit ti m a di bullis m o pu ò m ostrare degli indic atori con cui i Destinatari d ella pres ente Policy  devo n o 

avere fa miliarità. A titolo es e m plific ativo si ripor tan o alcu ni seg n ali fisici e co m p o r ta m e ntali ch e un min oren n e 

p u ò m ostrare qu an d o è vit ti ma di bullis m o:  

•  È  rilut tante a frequ e ntare allen a m e nti e p ar tite;  

•  D iventa introvers o e ansioso;  

•  L as cia la par tita o l’a llena m e nto con vestiti/at trez zature dan n eg giati o m a n c a nti;  

•  S p ess o "perde" den aro o chiede/ru ba continu a m e nte den aro;  

•  M o stra segni fisici co m e tagli e lividi;  

•  H a paura di es pri m e re la propria opinion e;  

•  Fornisce scus e i m pro ba bili per un o qu alsiasi dei su d det ti com p or ta m e nti.  

N ei c asi più estre mi: 

•  Inizia a balbet tare;  

•  P i an ge  durante la not te o h a incu bi durante un viaggio in trasfer ta;  

•  B ulliz za  dei coetan ei, a mici o fratelli;  

•  S m et te di m an giare,  o fa ab buffate o com pie con d ot te di elim in azion e (vo mito autoin dot to, utilizzo d i 

lass ativi, ecc.);  

•  Si auto lesion a (“cut ting”);  

•  Tenta o minaccia il suicidio;  



  
•  Si allontan a in giustific ata m e nte dal ca m p o o da c as a.  

Tra le varie ragioni per cui un min ore pu ò at tivare co m p or tam e nti di bullis m o potreb be ess erci un desiderio di 

controllo o di at tenzion e; potrebb e an ch e essere u n a risposta di invidia per il success o di un'altra person a, o 

p u ò derivare da un  disagio pers on ale o da m o d elli relazion ali non ade gu ati ap presi nel proprio contesto 

fa miliare/sociale. Qu elli che segu on o son o dei possibili co m p or ta m e nti indicator i di un potenziale autore di 

b ullis m o:  

•  Si relazion a con gli a ltri in m o d o ag gressivo e prepotente;  

•  Inti midisce e min acc ia verbal m e nte e fisic a m e nte i co m p ag ni;  

•  D a n n e g gia  ogget ti e  at trez zature;  

•  U s a co m p or ta m e nti violenti per es pri m ere le sue opinioni.  

S o n o ricon du cibili a for m e di abus o  an ch e qu elli di m atrice religios a, intes a co m e i m p e di m e nto,  

con dizion a m e nto o lim itazion e del dirit to di profess are liberam e nte la propria fede religiosa e di esercitarn e in 

privato o in pu b blico  il culto purch é́ n on si trat ti di riti contrari al bu on costu m e.  

9.3  Indicatori delle co n dot te inade gu ate e/o delle for m e di abus o  

 

U n s og get to ch e su bisce violenze e abu si pu ò m ostrare alcu ni co m p or ta m e nti ch e potreb bero rap pres entare 

d e gli “in dic atori” i m p or tanti da saper ricon os cere. È fon da m e ntale ten ere a m e nte  ch e si trat ta di segni s pecifici 

e n on necess aria m e nte han n o un valore rilevatore ass oluto. C o n par ticolare riferim e nto ai min oren ni, di seguito  

si ripor tan o alcu ni ese m pi di co m p or ta m enti indicatori:  

•  P reoc cu p a zion e  e/o  paura di stare in am bienti estran ei o in co m p ag nia di un a dulto con il qu ale il 

min oren n e n on vu ole ri m an ere solo;  

•  R a b bia frequ ente, sco p pi d’ira i m prov visi, co m p or ta m e nti auto -aggressivi (inf liggersi dolore) o etero - 

ag gressivi (distrut tività , cru deltà, sfida);  



  
•  C o n os cen ze  o co m p or ta m e nti sess u ali in a p propriati per la propria età  (disinibizion e, sedut tività, rifiuto 

d el contat to fisico);  

•  S i gn ific ativa  assenza di socievolez za e ten d en za ad isolarsi;  

•  Lesioni fisich e ins pieg a bili, co m presi lividi, ferite, ustioni, c ic atrici da taglio, o dolore qu an do si 

c a m min a;  

•  M alat tie ins piegabili/costanti, ad es. disturbi allo sto m a c o, di fficoltà di ali mentazion e;  

•  Tentativi di suicidio;  

•  B as s a autosti ma;  

•  Inventare ch e altri am ici, an ch e i m m a gin ari, o co m p ag ni di sq u a dra son o stati abus ati.  

9.4  Linee guida e racc o m a n d a zioni pe r la gestione delle con d ot te inadegu ate e/o 

d elle for m e di abuso.  

  
Le linee guida e le racc o m a n d a zioni per  la gestion e delle con dot te inade gu ate e /o delle for m e di abus o, c o n 

p ar ticolare riferi m en to ai min oren ni, ma ch e poss on o essere  estese, con le dovu te distinzioni, an ch e  a tut ti i 

Tess erati, son o indiv iduate co m e s egu e:  

•  Ess ere cons a pevoli d elle dina mich e delle con dot te inade gu ate e delle for m e di  abus o e dei relativi 

indic atori;  

•  N o n mini mizzare il p roble m a, crean do un cli ma di ascolto at t ivo e di fidu cia;  

•  Incorag giare  la co m u nicazion e e il dialog o evitan d o un at teggia m e nto colpevolizzante;  

•  Pri m a di inter venire,  co m pren dere pien a m e nte il proble m a e le m otivazioni ch e  han n o in dot to ogni  

p ar tecipante a co m p or tarsi di cons egu e nza per un a vision e reale e co m pleta del  proble m a;  

•  U t i lizzare  un ap proccio orientato alla m e diazion e per contribuire al raggiun gi m e n to di una risoluzion e,  

m a s olo se vi è il cons ens o infor m ale e l'acc ordo di tut te le par ti;  

•  Ess ere cons a pevoli d ell'esperienza e del  carico e m otivo del m in oren n e su qu anto acc a duto;  



  
•  Es or tare il min oren n e a chiedere aiuto  al person ale o a un o dei su oi riferi m e nti adulti se doves s e 

ritrovarsi nella posizion e di vit ti ma;  

•  A s c oltare il minoren n e m et ten d olo a proprio agio, possibil m e nte da par te di du e m e m bri del person ale  

di sua fidu cia;  

•  N el cas o di fat tispecie ch e rigu ardan o i min ori, infor m are i ge nitori/tutori di entra m b e le par ti in ogn i 

fase e  su ogni circos tanza;  

•  Infor m are  allen atori o altri m e m bri dello staff in cas o di sos pet to per con d ot ta ina de gu ata e/o for m a di  

a bu s o;  

•  C oinvolgere  es per ti interni ed esterni se n ec ess ario per gestire m e glio la situazion e con possibilità  di 

su p p or to sia alle par ti ch e allo staff.  

Le for m e di abus o des crit te n el prece d e nte capitolo son o le q u at tro categorie prin cipali di abusi su m inoren ni 

ricon os ciute dall’ Orga nizzazion e M o n diale della Sanità (abus o fisico, sessu ale,  abusi e m otivi, psicologici o 

verbali, incuria), a cui si aggiu n go n o bullis m o e cy berbullis m o, par ticolar m e nte attenzion ate dalla Società.  

A.S. D. Fiden e  non tollera in alcu n m o d o le su d d et te for m e  di abus o an ch e ne l cas o in cui ess e ven g a n o 

p erpetrate da un adulto nei confronti di u n altro adulto.  

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

1 0.  Preve nzione.   
 

Per garantire il dirit to  dei min ori e dei Tesserati alla protezion e, è fon da m e ntale preve dere misure di preven zio n e 

effic aci, ridu cen d o la proba bilità  e la gravità  delle cons egu en ze di eventu ali con d ot te inade gu ate e/o for m e d i 

a bu s o.  

1 0. 1  S elezione ed assunzione di personale.  

 

Il process o di selezion e e assu nzion e del pers on ale ch e vien e i m piegato in at tiv it à̀  ch e co m p or tan o  contat ti 

d iret ti con i min ori deve rif let tere l’ im pe g n o di A.S. D. Fiden e  p er la tutela dei minoren ni.  

L’at tività  di selezion e  e l’assu nzion e deve du n qu e av venire n el  rispet to di:  

•  Le gislazion e vigente;  

•  Indicazioni di U EFA  pres enti nel “ Child  Safegu ardin g Toolk it for U EFA M e m b e r Ass ociations” (vedi 

segu ente link 11);  

•  Stru m e nti elaborati d al Set tore Giovanile della FI G C per sup p or tare le realt à̀  loc ali nell’a m bito della  

tutela;  

C oloro ch e si occu p an o della selezion e e assu nzion e del person ale devon o  acquisire dai can d idati/e il 

cer tific ato del cas el lario giu diziale 12 di cui all’ar ticolo 2 4 del D P R 1 4.1 1.2 0 0 2 n . 31 3, al fin e di ver ific are 

l'assenza di con d a n n e per talun o dei reati previsti dal C o dice pen ale 13, ov vero l'irrogazio n e di  s a n zioni  

 
11 htt ps://e ditorial.uefa.co m /res o urc es/ 0 2 5 e- 0f9 2 0 d c 4 d 3 d 5 - 6 0 0 a 1 c 8 4 9f5 3  
12 Co nfor m e m e nte a q ua nto indicato n ell’art. 25 bis del D P R 1 4.1 1.2 0 0 2 n. 3 1 3,  
13 di cui agli ar ticoli 60 0 - b is, 60 0 -ter, 6 0 0 -q u ater, 6 0 0 - q uin q uies e 6 0 9 -u n d e cies  



  
interdit tive all'esercizio di at tività  ch e com p or tino contat ti diret ti e regolari con m inori. Il trat ta m e nto d ei dati 

dovrà  av venire n el ris pet to della n or m ativa di legge ration e te m p oris ap plicabile.  

Resta inteso ch e:  

•  N es s u n o potrà  iniziare a lavorare con i m inoren ni fin o a qu an d o n on sian o co m pletate tut te le verific h e 

d el cas o;  

•  I can didati/e selezion ati/e devon o sot toscrivere - pri m a di pren d ere ser vizio - il proprio i m p e g n o a 

seguire la SP.  

1 0. 2  S e nsibilizzazione  e for m a zione  

 

A.S. D. Fiden e  svilupp a piani di info/for m a zion e e sensibilizzazion e della SP ed istitu isce siste mi per m o nitorarn e 

il rispet to e favorisce  la par tecipazion e a corsi federali sul tem a.  La pres ente S P è disponibile e resa p u b blic a 

a tut ti i destinatari, ai Tesserati, ai minori e a coloro ch e se ne pren d on o cura, ivi inclusi i genitori (A.S. D. Fide n e  

garantisce inoltre ch e S P e le procedure  di gestion e delle segn alazioni sian o com prensibili per i minori e per 

gli altri sogg et ti coinvolti). Oltre alla cons eg n a  dalla SP, al fine  di garantire un a m biente il più̀  possibile s icuro e 

tutelante, vien e indic ato il no min ativo del Res po ns a bile con tro abu si, violenze e  discri min azioni, con  il relativo 

contat to per eventuali segn alazioni.  

La cons eg n a vien e effettuata da par te d i:  

•  S e greteria S por tiva  –  M arco San dulli – C ell 37 9 - 21 0 0 6 2 3  

•  @ m ail: as dfid en etutelaes afegu ardin g @ g m ail.co m  

D iffusion e della Policy – pro m oss a da:  

•  S afegu ardin g officer  

•  S e greteria spor tiva  

•  Tutela min ori 

mailto:asdfidenetutelaesafeguarding@gmail.com


  
I referenti di cui sop ra devon o accer tars i che i Tesserati, i min oren ni e i loro genitori/tutori, sian o pien a m e nte 

con s a pevoli:  

•  D el loro dirit to ad essere protet ti;  

•  D i ciò ch e si inten de  per “con d ot ta inade gu ata” e/o “for m a di  abus o” o “ m altrat tam e nto”;  

•  D i  qu ale co m p or ta m ento poss an o at ten d ersi da coloro ch e, a q u alu n qu e titolo, nell’a m bito delle at tività  

h an n o contat ti diret t i con i minori;  

•  D i  co m e chiedere su p p or to o segn alare  delle preoccu p azioni.  

Tut ti i destinatari devon o essere su p p or tati nello svilupp o di co m p eten ze, con os cen ze sulla tutela dei  

m in oren ni, adegu ate al loro ruolo all’intern o dell’organizzazion e. In gen erale  la Società  si i m p eg n a a d 

incentivare e pro m u overe at tività  di form a zion e, intern e ed  estern e, sulle te m a tiche in a m bito Safegu ardin g.  

L’Ente co m p etente  di A.S. D. Fiden e  che gestisce le segn alazioni di con dot te inap pro priate, abus o, 

sfrut ta m e nto di minori, così co m e definito all’intern o del cap itolo “1 1. Segn alazioni”, deve essere for m ato e d 

ispirato alle best practice ed op erare nel rispet to della n or m at iva ap plicabile in m o d o da rispon d ere in m a niera 

a de gu ata e ridurre la possibilità  di creare o ag gravare dan ni per i min ori coinvolti. Il su periore interess e e la 

s icurez za del min ore  e dei testi m oni son o  fon da m e ntali per qu alsiasi inter vento si inten d a at tu are.  

1 0. 3  Valutazione e mit igazione dei risch i  

 

C o n s pecifico riferim e nto a tut te le at t ività  ch e preved on o  il coinvolgi m e nto d iret to o indiret to di m in ori si 

segn ala co m e le stess e sian o sog g et te a d u n a valutazion e d ei rischi specific a per la tutela dei min o ri, an c h e 

p er m ez zo della co m pilazion e del m o dulo  di valutazion e dei rischi predisposto e da utiliz zarsi per la valutazion e 

d elle singole iniziative.  

La valutazion e dei rischi è un ele m e nto fon d a m e ntale di qu alsiasi process o di Safegu ardin g, specie se si tratti 

d i Child Safegu arding. Essa costituisce, in fat ti, la bas e per un'azion e preventiva e proat tiva, assicuran do c h e 

il profilo di rischio delle at tività  ogget to d ella policy sia valu tato in anticipo e ch e ven g an o prese le giuste 



  
contro misure affinch é  tali at tività  sian o sicure e i rischi mini m izzati. La valutazion e del rischio vien e eseguita 

seco n d o m etod olog ie con divise ed approvate a tut ti i live lli dell’organizzazione, svolto dalla segreteria 

G e n erale.   

C o s a devon o preved ere i Res po ns a bili ch e organizzan o at tività  coinvolgenti i min oren ni:  

•  La valutazion e dei rischi deve ten er con to delle esigenze de i ba m bini ch e posson o avere necessità  

p ar ticolari, co m e qu elli con diverse abilità psico m otorie, diversa cultura, cred o religios o, lingu a,  gen ere, 

orienta m e nto sess u ale, con dizioni di salute, ecc. ;  

•  N ell’organizzare  le attività, è n ecess ario effettuare u n a valutazion e del rischio per individu are eventuali  

p ericoli, defin en d o p iani specifici per ridu rre al mini m o la prob a bilità  di acc a di m e nto o l’im p at to di tali rischi;  

•  Q u alora u n a valutazion e faccia e m ergere  un elevato nu m ero di rischi, con u n i m p at to co m plessivo n o n 

acc et tabile per lo s pecifico a m bito, l'at tiv ità  non dovreb b e continu are con le m e d esi m e logich e;  

•  I contat ti di e m ergen za e le infor m a zioni m e dich e rilevan ti di ogni min oren n e, nel rispet to della  

n or m ativa sulla privacy, devon o essere racc olti pri m a di par tecipare alle at tivit à̀  fisich e e devon o inoltre  essere  

disponibili per tutti coloro ch e h an n o il dovere di pren dersi cura di loro;  

•  Le misure di gestion e del rischio devon o essere riesa min ate regolar m e nte, sia durante ch e alla fin e 

d elle at tività, in m o d o ch e gli insegn a m e nti ap presi poss an o conf luire n elle at tività  future e con tribuire  a d 

a p p or tare gli eventuali adegu a m e nti necess ari.  

Il coinvolgi m e nto dei min ori e dei loro tutori ai fini di marketing e co m u nicazion e deve preve dere il cons en s o 

infor m ato e non deve au m e ntare la loro vulnerabilità  o m et terli a rischio. In par ticolare, non è cons entito l’utilizzo 

di i m m a gini o la diffusion e di infor m a zioni  ch e per m et tan o la loro identificazion e pu ntu ale; è invece n ecess ario  

garanten do ch e il loro no m e co m pleto, la posizion e geo grafic a s pecific a e l'im m a gin e n on co m p aian o m a i 

contestual m e nte.  

1 0. 4  Tecn ologie di com u nic azione digitale  

 



  
C o n s pecifico riferi m ento a tut te le at tività  ch e co m p or tan o contat ti con i min ori at traverso l'uso delle tecn ologie 

digitali, si specific a ch e le stesse devon o essere valutate per garantire ch e i rischi per la tutela de i ba m bini 

s ian o individu ati, mitig ati e sian o eseguiti controlli adegu ati. I Tess erati ed i min ori ch e utilizzan o i Social M e dia 

devon o at ten ersi alle  misure previste a livello azien dale e fede rale al fin e di garantirne u n corret to utilizzo.  Sulla 

b as e delle con os cen ze acq uisite, han n o q uin di la res pon s abil it à̀  di adot tare tut te le misure possibili per ridurre 

al mini m o i rischi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1.  S e g n alazioni  
 

U n a proce dura sem plice, chiara e tras parente è fon d a m e ntale per segn alare, te m p estiva m e n te e n elle 

m o d alità  corret te, preo ccu p a zioni o even tuali sos pet ti di con d ot te inap propriate e/o abu si ai dan ni dei Tess erati 

e/o dei min ori. A.S.D. Fiden e  h a stabilito n ell’a m bito  dei propri m o d elli ( M o d ello di organizzazion e, gestion e e 

controllo ai sensi de ll’ar t. 7, co. 5, Statu to FI G C), non ch é  nell’a m bito della spec ifica Proce dura di G estion e 

d elle segn alazioni (c.d. whistleblo win g, in  linea con qu anto definito da D. Lgs 2 4/20 2 3), le regole per la  corret ta 



  
gestion e delle segn alazioni. Q u alu n qu e segn alazion e sarà  gestita, in linea con i su d d et ti M o d elli e la  relativa 

Proce dura, con qu a nto des crit to n ei segu enti paragrafi, con le misure disciplinari di A.S.D. Fiden e  e con la 

legislazion e vigente.   

Principi G uida  

C o sì co m e in dic ato n ell’apposita Proce dura di G estion e delle  segn alazioni, il person ale A.S. D. Fiden e  è ten uto 

a d osser vare qu anto di seguito des crit to, ispiran dosi se m pre a criteri di tras paren za, integrità  e corret tez za e 

si im p e g n a a rispet tare i segu enti principi gen erali di co m p o r ta m e nto:  

•  Fare ciò ch e è giusto:  A.S. D. Fiden e  su p p or ta e incorag gia le Seg n alazioni da chiun q u e in bu on a fed e 

a b bia n otizia cer ta o  un ragion evole sos p et to, bas ate su fon d ati motivi, ch e sia av ven uta o ch e poss a av venire 

u n a Violazion e co m e  sopra definita. N on devon o, al contrario,  essere ogget to di seg n alazion e n é le m ere voci,  

n é le la m e ntele/riven dicazioni di carat tere pers on ale, né eventu ali valutazioni, critiche o la m e ntele sulla 

direzion e e gestion e azien d ale, sia di busin ess ch e tecnico - s por tiva, a m e n o ch e n on si rav ve dan o elem e nti di 

fat to ch e poss an o con figurare un a violazion e co m e so pra definita.  

•  Tutela del Segn alante : A.S.D. Fiden e  si im p e g n a a m a nten ere riser vata l’identità  d el Segn alante e degli 

a ltri sogget ti che, pu r non aven do effet tuato diret ta m e nte la segn alazion e, son o co m u n q u e ritenuti m eritevoli  

d i protezion e, fat ti salvi gli obblighi di leg ge e la tutela dei dirit ti di A.S.D. Fiden e  o delle person e acc us ate 

erron ea m e nte e/o in m a la fede. A.S. D. Fid en e  si i m p e gn a a tu telare il Segn alante in bu on a fede contro q u alsias i 

for m a di ritorsion e, discri min azion e o pen aliz zazion e per m otivi collegati, diret ta m e nte o in diret ta m ente, alla 

S e g n alazion e. La Società  vieta at ti di ta le for m a, diret ti o in diret ti, nei confront i del segn alante, e preve d e 

sanzioni disciplinari n ei confronti di chi vio la tale divieto o gli ob blighi di tutela della  riser vatez za dell’identità  del  

segn alante. La Società  si im p e gn a, inoltre, a fornire ade gu ata  assistenza, an ch e ex-post, al segn alante/vit ti m a 

di abus o.  

•  Res p on s a bilità  del S e g n alante e tutela  del sogget to Segn alato: il Seg n alante  è res po ns a bile della  

S e g n alazion e fat ta. La Società  vieta form e di “abu s o” del w h istleblo win g, con segn alazioni m a nifesta m e nte 

o p p or tunistiche e/o  effet tuate con il so lo scop o di dan n e g giare il Segn alato e  ogni altra ipotesi d i utiliz zo 



  
improprio o stru m e n tale del m e cc anis m o di segn alazion e. Son o previste sanzioni disciplinari nei confronti di 

chi viola tale divieto , effet tuan d o con dolo o colpa grave seg n alazioni ch e si rivelan o infon date, fatta salva 

l’eventu ale accer ta m ento di res po ns a bilità  civile (ex ar t. 20 4 3 ) o pen ale (per ipotesi di segn alazion e ca lunnios a 

o diffa m atoria ex C o dice pen ale). La m e desi m a tutela si es ten de ad eventu ali sog g et ti Segn alati ch e sian o 

esterni all’organizza zion e A.S. D. Fiden e  (es. altri collaborator i, fornitori, licenziatar i, par tn er e “altri sogget ti)  

•  C o n fi d en zialità:  tut te  le infor m a zioni ripor tate n ella segn alazion e  o acq uisite  succ essiva m e nte in fas e  

di istrut toria / accer ta m e nto, saran n o gestite in m o d o riser vato e con os ciute solo da un ristret to nu m ero di 

individui, di volta in volta, identific ati co m e n ecess ari a ll’espleta m e nto del le at tività  investiga tive e di 

acc er ta m e nto, in base al profilo di gravità della Segn alazion e ricevuta.  

•  Te m p estività  di investigazion e e azion e:  la Società  assicura ch e la Se gn alazion e  sarà  pres a in car ico 

te m p estiva m e nte ed  entro set te giorni dal la ricezion e sarà  inviato al segn alante u n m e s s ag gio di pres a in carico 

d ella stessa. U n a volta ricevuta, la segn alazion e sarà  sot to p osta alle necess a rie verifich e per accer tare la 

veridicità  dei fatti e la loro rilevanza co m e Violazion e. Il proce di m e nto sarà  con clus o te m p estiva m e nte, entro  

tre m esi dalla ricezion e della Se gn alazion e e sarà  in ogni cas o  garantita, nei ter min i indic ati, la co m u nicazion e 

al Seg n alante, de bita m e nte m otivata, di eventu ali casi di prolun ga m e nto de l procedi m e nto dovuto a d 

a p profon di m e nti di in dagine.  

•  Ris pet to, I m p arzialità  e Collegialità:  la valutazion e di cias cu n a situazion e segn a lata e le cons egu en ti 

d ecisioni / possibili azioni risolutive/sanzion atorie, segu on o prassi rigoros e di ricerc a di ele m e nti ogget tivi e n o n 

son o m ai de m a n d ate ad u n unico sog ge tto / un’unic a funzion e.  

C os a s egn alare?  

È fon d a m e ntale definire con i Tess erati e  con i minori, in par ticolare con i loro gen itori/tutori, cos a segn alare e  

co m e farlo. Potran n o ess ere utilizzati info grafich e da ap pe n d ere nei luoghi frequ entati dai min ori e dovran n o 

ess ere organizzati degli incontri per presentare il conten uto d ei poster o co m u n q u e, in gen erale, pe r chiarire 

– in m aniera se m plice m a effic ace – il conten uto del processo di segn alazion e.  



  
Ris pet to all’ogget to d ella segn alazion e ven go n o gen eral m e n te distinti du e a m biti: 

a) Il co m p or ta m e nto  dello staff e dei rappres entanti di A.S.D. Fiden e  (o su oi Par tn er/Fornitori).  

Le seg n alazioni in m erito al co m p or tam e nto dello staff poss on o rigu ardare co m p or ta m e nti ch e  violan o il 

C o dice di C on d ot ta e la Policy.  

b) Il co m p or ta m e nto  dei m e m bri della com u nità  (adulti o minori). 

Le segn alazioni posson o rigu ardare com p or ta m e nti inad e gu ati, m altrat ta m e nti e abu si da par te dei  me m bri 

d ella co m u nità  (fa m iliari, a mici, con os centi o estran ei con cui entran o in contat to i minori). In gen erale, si 

racco m a n d a di segn alare qu alsiasi:  

•  P reoc cu p a zion e, sos pet to o cer tez za relativa a possibili situa zioni di abus o o preg iudizio a c arico di un  

m in oren n e m essi in at to da chiun q u e;  

•  V i o lazion e del Co dice Etico;  

•  Epis odio di pratich e inade gu ate o di bullis m o e cy berbullis m o .  

D i seguito alcu n e situazioni tipo ch e devon o sicura m e nte ess ere segn alate (a titolo es e m plific ativo  e n o n 

es austivo):  

•  U n min oren n e rivela  un abus o o por ta degli ele m e nti ch e fan n o sos p et tare ch e lui/lei o altri minoren ni 

stia/stiano viven d o un a situazion e di abu so o sfrut ta m e nto;  

•  U n o dei Destinatari vien e a con os cen za o sos p et ta ch e un m inoren n e sia stato ab us ato, sfrut tato o sia  

a rischio di essere ab us ato o sfruttato;  

•  U n o dei Destinatari n on rispet ta il Co dice Etico o si ren de protag onista di pratich e inad e gu ate;  

•  U n o dei Destinatari abus a di un min oren n e con cui è ven uto in contat to all’ intern o del contesto 

lavorativo;  



  
•  U n o dei Destinatari a bu s a di un min oren n e fuori dal contesto  lavorativo (es.: un m e m bro della propr ia  

fa miglia, un min oren n e con cui è in contat to, o min oren ni ch e son o sfrut tati sessu al m e nte, ecc.);  

•  U n fa miliare o un m e m bro della co m u ni tà  riferisce al person ale di A.S.D. Fiden e  o di un su o Par tn er 

ch e è stato fat to del m a le a un min ore o ch e c’è il rischio ch e  qu esto acc a d a;  

•  S i tu azioni potenzialm e nte ricon du cibili a reati nel Paes e di o peratività  del progra m m a o situazioni d i 

grave pregiu dizio, a ttuale o potenziale, n ei confronti di un m in oren n e qu ali, pe r ese m pio, l’allontan a m e nto 

volontario, la min accia di suicidio, gesti autolesionistici, la sco m p arsa;  

•  Epis odi di bullis m o e  di cy ber-bullis m o.  

C o m e s egn alare?  

D i seguito ven g on o sintetiz zati i sogget ti coinvolti nel proces so di segn alazion e:  

S os pet to A bu s ante  C hi riceve la segn alazion e  S e g n alante  

(i.e. Sog g et to segn a lato)  
(i.e. Sog g et to res po ns a bile + 
C o mitato – referente  
W histleblo wing)  

(i.e. whistleblower)  

C hiu n qu e (adulto o min ore) sia 

o g get to di un a segn alazion e di 

violazion e della S afegu ardin g 

p olicy  

Pers on ale di A.S. D. Fiden e  c h e 

riceve la segn alazion e e n e h a in 

c a p o l’onere della  gestion e e 

risoluzion e  

M in ore o Tesserato coinvolto nelle 

at tivit à̀  di A.S.D. Fiden e ,  o in  

ge n erale i Destin atari della 

pres ente Policy, ch e segn ala u n 

co m p or ta m e nto in violazion e alla 

S afegu ardin g policy  

 

ST E P 1  

È fon d a m e ntale chia rire a tut ti i Tess erati e in par ticolare ai min ori le m o d alità/ m ez zi/stru m e nti at traverso i qu ali 

effettuare la segn alazion e.  

In linea gen erale i dis positivi per ricevere  segn alazioni dai min ori ben eficiari co m pren d on o:  



  
•  S e g n alazion e tra mite la linea telefonica di gestion e delle Segn alazioni m ess a a disposizion e dall’A.S .D. 

Fiden e FC - 3 7 9 - 2 1 0 0 6 2 3, o alla segu e nte m ail: - as dfi den e tutelaes afegu ardin g@ g m ail.co m  -  in dirizzo per le 

segn alazioni A.S. D. Fiden e;   

•  C o m u nic azion e, sia ess a tra mite colloquio, let tere, disegni o q u alsiasi altra for m a  riten uta idon ea, con  

la person a di riferi m ento all’ intern o del pers on ale di A.S. D. Fid en e  (o su oi par tner /fornitori).  

In qu est’ulti m o c as o la pers on a di riferi m ento ch e riceve la segn alazion e deve coa diuvare il process o di 

inseri m ento della stess a all’ interno del p or tale whistleblowin g di A.S. D. Fiden e , al fine di unific are  tut te le 

segn alazioni effet tuate, in un unico can ale ch e garantisca il rispet to dei Principi G uida. L’at tività  di su p p or to  

n ell’inseri m ento della richiesta all’intern o  del por tale pu ò con sistere in un su p por to operativo n ell’access o alla 

sezion e dedicata al s ito A.S. D. Fiden e  e,  se del cas o, un aus ilio pratico n ella com pilazion e dei vari ca m pi del 

for m.  

ST E P 2  

In gen erale i minori son o più prop en si a rivelare preoccu p a zioni sulla loro sicurez za ad u n adulto di cui s i fid a n o 

e su cui poss on o contare. In un contes to calcistico qu esta p erson a è prob a bile  che sia u n allen ato re o u n 

m e m bro dello staff tecnico, m a an ch e più in gen erale i m e dic i, fisioterapisti, tutor, psicologi e psicologh e, ecc., 

con cui il min oren n e  ha costruito un a relazion e signific ativa. I min oren ni o i Tess e rati che su biscon o u n abus o  

h an n o gen eral m e nte bisogn o di sentirs i ascoltati, per esse re creduti affin ch é , con il necess ario su p p or to, 

pren d an o av vio gli inter venti necess ari alla cessazion e degli ab usi.  

N el c as o in cui un Tess erato e in par tico lare un min oren n e es pri m a preocc u pa zioni sul co m p or ta m e nto di u n 

m e m bro del pers on ale o volontario n ei loro confronti, la person a ch e riceve il racc onto deve:  

•  A c c o gliere qu alsiasi acc us a di abus o in m o d o at tento e co m p etente at traverso l’as colto, agevolan do  il 

racconto;  

•  M a nten ere la cal m a  e non m ostrare alcu n a reazion e ecces siva a ciò ch e il sogget to segn alante sta  

dicen do;  

mailto:asdfidenetutelaesafeguarding@gmail.com


  
•  A s c oltare e m p aticam e nte e pren dere sul serio ciò ch e il sog get to segn alante sta dicen do;  

•  Ess ere on esta con il sogget to segn alante e spiegargli la proce dura ch e verrà  seguita;  

•  N o n fare dichiarazioni di giu dizio sulla pe rson a contro la qu ale è stata for m ulata l'acc us a;  

•  N o n contrad dire, chie de n d o piut tosto di precisare m e glio le in for m a zioni rese;  

•  U t i lizzare do m a n d e utili a chiarire, aper te e n on specifich e, co m e "Pu oi spiegarm i cos a inten di con  

q u esto?";  

•  Verific are le preocc u pa zioni con i genitori/tutori, in cas o di m in ore, pri m a di fare un a seg n alazion e,  a 

m e n o ch e ciò n on m etta in pericolo il sogget to segn alante o co m pro m et ta qu alsiasi ulteriore ap profon di m e nto 

d el cas o;  

•  Re gistrare at tenta m ente i det tagli nel “ M o dulo di segn alazion e”  allegato  al ter mine del docu m e nto);  

•  R as sicurare il sogge tto segn alante ch e ha fat to la cos a giusta sceglien do di aprirsi, ringrazian dolo pe r 

la fidu cia e il corag gio di m ostrati.  

È i m p or tante ricordare ch e non è dove re del sogget to ch e  accoglie il racconto  stabilire se si son o verific ati 

a bu si. Il process o p revede ch e l’ogget to della segn alazion e ven g a ripor tato dalla pers on a ch e racc oglie la 

segn alazion e al pro prio diret to res po ns a bile te m p estivam e nte 14 (entro la stess a giorn ata lavorativa,  e 

co m u n q u e n on oltre  le 24 ore) e in via riser vata. Il res pons a bile fa un a pri m a valutazion e e se la segn alazion e 

(mess ag gio, disegn o, racco nto, ecc.) rientra nell’a m bito del la Policy, co m u nica al segn alante di proce d ere al 

c arica m e nto della seg n alazion e sulla piat tafor m a, eventu alm e nte coa diuvan dolo in tale operazion e.   

Il M o dulo di Segn alazion e ch e vien e co m pilato in pri m a bat tuta in for m ato ca r taceo, deve essere  caricato 

co m e “Allegato” all’intern o del por tale  o inviato alla m ail di riferi m ento.  

 
14 È forte m e nte aus pica bi le ch e le se g n alazioni avve n ga n o te m p e s ti va m e nte, p ossibil m e nte e ntro le 2 4 ore, rispe tt o a q u a n d o 
si è ve n u ti a co n o sc e nza di u na d elle situazio ni  ap p arte n e n ti alle cate gorie di ab us o s o pra sp e cificate (i.e. ab us o fisico, 
sessu ale, ab usi e m o ti vi, psicologici o verb ali, incuria, bullis m o e cyb erb ullis m o) o co m u n q u e re lative a fa tti s p e cie an alo g h e 
p er co ntesto e gravità. La te m p e s ti vit à̀  è fo n d a m e ntale p er garan tire la sicurezza d el min ore n n e.  



  
O g ni segn alazion e dovr à̀  ess ere co m pila ta:  

•  In m o d o pu ntu ale e leg gibile;  

•  N ell’interesse pri m ar io del min oren n e;  

•  Ripor tan do le parole  esat te del min oren n e, o del segn alante, ove possibile;  

•  Indican d o date, orar i, luoghi e contesti del cas o.  

Per qu anto possibile  nel m o dulo e n el for m  si dovreb be evitare l'uso di un lingu ag gio giudicante e la propr ia 

o pinion e pers on ale.  

Resta fer m o il dirit to di cias cu n min ore/genitore/tutore e/o dipen d ente di A.S. D. Fiden e  o person ale di 

organizzazioni Par tner di sporgere i m m e diata den u n cia a titolo pers on ale ladd ove si trovi in presenza di u n 

evento da lui/lei giu d icato u n reato (i.e. con d ot te di rilevanza p en ale qu ali, a titolo  ese m plific ativo, violen ze e d 

a bu si sessu ali, aggressioni fisich e e verb ali, ecc.).  

In presenza di un’e m ergen za inerente allo stato di salute del m in ore è prioritario contat tare i ser vizi sanitari.  

ST E P 3  

U n a volta inserita la seg n alazion e all’intern o del por tale, diventa res pon s a bilità  del C o mitato - referente 

w h istleblo win g, co m e m e glio definito all’intern o della Proce dura di G estion e delle segn alazioni, ingag giare il 

Res po ns a bile contro abusi, violenze e  discri minazioni, in c as o di segn alazion i in a m bito Safegu ardin g, e 

pren d ere in carico la  pratica e gestirla  secon d o il process o di  seguito ripor tato, ch e si ar ticola nelle fasi di:  

•  Tras mission e e ricez ion e della segn alazion e  

•  Valutazion e  preli minare  

•  Indagin e/accer ta m e nto ed esito dell’investigazion e   

•  D efinizion e  delle azioni corret tive/ prov ve di m e nti  

•  Re p or ting   

•  Archiviazion e   



  
Tali sogget ti, effettuata la valutazion e p reli minare e, a seco n da della n atura de lla segn alazion e, valutan o il 

coinvolgi m e nto di te rzi, che for m eran n o i l Tea m di Valutazion e, così co m e previsto dalla Proce dura.  

A titolo ese m plific ativo si preved e il coinvolgi m ento delle segu enti figure:  

•  S afegu ardin g officer  

•  Res po ns a bile Tutela d ei min ori 

•  Referenti federali  

ST E P 4  

Il Tea m di Valutazion e, effettuate le valutazioni sul grado di u rgen za e gravità, in b as e alle infor m a zioni di cui è 

in poss ess o, potrà :  

1.  D e cidere di mitigare  e plac are le preocc u pa zioni, qu an d o ad  ese m pio ad u n pri m o riscontro ogget tivo  

n on sian o stati confer m ati dei dati sostanziali;  

2.  A v viare u n a at tività  di investigazion e  con l’eventu ale coinvolgi m e nto di professionisti esterni, ch e  

dovran n o rispet tare i Principi G uida, sot tos criven do ap p osite  claus ole di riser vatezza;  

3.  D e cidere per l’av vio di un a misura discipl inare a c arico della p erson a ogg et to della seg n alazion e. Tale  

d ecision e verrà  preventiva m e nte co m u nic ata al res pon s abile  diret to;  

4.  Valutare un a segn alazion e del cas o all’Autorità  Giu diziaria, al le Forze dell’ Ordine e ai Ser vizi Sociali (in  

ordin e alla protezion e dei min ori coinvolti).  

In linea gen erale, il Tea m di Valutazion e h a il co m pito di:  

•  G arantire pri m aria m ente la sicurez za de i min ori, dei Tess erati e quin di di tut te le  person e coinvolte, 

stabilen do misure sp ecifich e ed u n pian o di azion e;  

•  Valutare e definire le m o d alità  di infor m azion e e coinvolgi m ento dei genitori e d ei tutori, in cas o d i 

min ore;  



  
•  D e cidere in ch e misura limitare i contat ti della pers on a sos p et tata con i minori o con i Tess erati sin o a 

chiusura del cas o, ten e n d o an ch e conto di eventu ali indica zioni per ven ute da terzi (e.g. Ser vizi Soc iali, Forze 

d ell’ Ordine, Autorità  G iu diziaria, ecc. qu a lora coinvolte);  

•  D efinire  u n pian o di azion e intern o per m onitorare l’an da m e nto della segn alazion e  (co m prensivo di u n a 

su d division e di ruoli, co m piti e te m pistica) e por tarla a chiusu ra;  

•  Infor m are  in via riser vata, secon d o il principio di con dividere le sole infor m a zioni ess enziali allo scop o, 

il Res pon s a bile della  Co m u nicazion e  al fin e di definire u n a eventuale strategia com u nic ativa n ecess ar ia;  

•  Infor m are  i m e m bri d el D iret tivo della decision e di for m aliz za re la segn alazion e o  den u n cia a carico d i 

m e m bri del person ale o rappres entanti d i A.S. D. Fiden e.  

ST E P 5  

D urante tut to il process o si avrà  cura di archiviare tut ta la  docu m e ntazion e per tinente l’ indagin e in m o d o 

idon e o ad evitare l’access o di terzi alle in for m a zioni e docu m enti. Le segn alazioni  e la relativa docu m e ntazion e 

devon o, inoltre, essere cons er vate per il te m p o n ecess ario a l trat ta m e nto delle stess e e co m u n q u e non oltre i  

5 an ni a decorrere dalla data di co m u nicazion e dell’esito fin ale della proce dura, tras corsi i qu ali le segn alazioni  

saran n o an oni mizza te e/o c an cellate.  Al ter mine delle fasi prece d enti il Co mitato  archivia e storiciz za  tut te le 

infor m a zioni raccolte at travers o l’app osita funzion alit à̀  della piat tafor m a di gestion e delle segn alazion i.  

 

 

1 2.  M o nitorag gio d ell’applicazion e della Safegu arding Policy  
 

 

Il m onitorag gio e la valutazion e periodica della Policy e del m o d o in cui essa vien e i m ple m e ntata è un a par te 

ess enziale per poter  garantire efficace m ente la tutela dei min oren ni.  

 



  

S et tore S por tivo  

L’im ple m e ntazion e della Policy sar à̀  sot top osta periodic a m e nte ad u n m o nitoraggio  da par te del  SF Officer  

di A.S. D. Fiden e  al fin e di valutare i progressi nell’at tuazion e della Policy e iden tific are bu on e pratich e e 

aree di migliora m e n to, secon d o le proc e dure ch e segu o n o  (“ M o nitorag gio Perio dico”). Sulla bas e d el 

m o nitorag gio, potr à̀  ess ere svilupp ato un  pian o d'azion e per col m are eventu ali lacu n e n ell'at tuazion e della 

Policy e per mitigare i rischi identific ati. A.S. D. Fiden e  si riser va la facolt à̀  di riesa m inare la Policy ogni an n o  

all’occorrenza, se ritenuto opp or tu n o. Tali revisioni inclu deran n o an ch e il feed b ack del person ale  del 

S et tore Giovanile e, ove possibile, le opinioni dei minoren ni, d elle loro fa miglie e di altre person e coinvolte 

n elle at tivit à̀ .  

 

A.S. D. Fiden e  svolge inoltre au dit interni ed esterni, av valen d osi an ch e delle funzioni di controllo intern e, per 

m o nitorare la corret ta ap plicazion e della S P di area.  

La Societ à̀  garantisce infin e ch e i mino ri e coloro ch e se ne pren d on o cura sian o cons ultati nell'am bito d ei 

processi di m o nitorag gio e controllo.  

 

 

 

 

 

1 3.  Proc e dure op erative  
 



  
Fer m a restan do l’applicazion e della norm ativa e m es s a dalle  co m p etenti autorit à̀  s tatali, region ali e spor tive, in  

q u esta sezion e ven g on o illustrate alcu n e proce dure ch e disciplinan o a m biti specifici nel contesto c alc istico, in  

m erito alla tutela dei  Tesserati, in par ticolar m o d o dei min oren ni, qu ali requisiti mini mi di Safegu ardin g .  

1 3. 1  Sicurez za delle attività  residenziali  

 

A.S. D. Fiden e  garan tisce il rispet to e la pien a at tu azion e del la legislazion e in m a teria di sicurez za vigente n el 

su o Set tore Giovanile M as c hile e Fe m minile e più in gen erale n ella gestion e dell’at tività  spor tiva. I loc ali, gli 

a lloggi e le strut ture  fornite son o m a nten uti in m o d o ch e la sicurez za e il ben es sere dei/delle min ori residenti 

s ian o se m pre assicu rati. Per tali luoghi A.S. D. Fiden e  garantisce un a valutazion e scrit ta dei rischi con n essi alla 

frequ entazion e di tal i a m bienti, e ch e adegu ate misure di mit igazion e dei rischi individu ati sian o i m plem e ntate. 

Tut to il pers on ale im pieg ato a vario tito lo in tali a m bienti e i minoren ni residenti devon o essere  messi a 

con os cen za dei protoc olli di sicurez za, in  par ticolare di qu elli in  risposta alle e m erge n ze.  

1 3. 2  Lo c ali adibiti a spo gliatoio  

 

C o n riferi me nto al m o nitorag gio dei loc ali spogliatoio riser vati ai minoren ni, tu tte le person e coinvolte so n o 

tenute a m o nitorare cos a acc a d e all’intern o di tali locali, bilancian do tale requisito con il dirit to alla privacy degli 

s tessi. Inoltre, occor re:  

•  Evitare situazioni isolate adulto – min oren n e;  

•  Evitare ch e il person ale fe m minile entri negli spogliatoi m as c hili e viceversa;  

•  G arantire accessi se parati ed aree ad h oc, nel cas o in cui  gli spogliatoi o i ser vizi sian o utilizzati s ia  

d agli adulti ch e dai m in oren ni;  

•  Vietare ch e gli adu lti si spoglino in pres en za di min oren ni, si ca m bin o o si faccian o la doccia  

conte m p oran ea m e n te ai minoren ni ch e utiliz zan o le stess e s trutture;  



  
•  N o n porre alcu n a p ression e su u n min oren n e ch e provi disagio a ca m biarsi o  a farsi la doccia in  

p u b blico;  

•  Vietare l'uso i m pro prio di telefoni cellulari e/o at trez zature fotografich e  con ca pa cità di  

videoregistrazion e  da par te del pers on ale, dei volontari e degli stessi min oren ni a ll’ interno dei loc ali a dibiti  a 

s po gliatoio;  

•  S c orag giare  l’ingresso di genitori/tutori a  me n o ch e n on sia vera m e nte n ecess ario. In tali circostanze , 

solo un genitore/tutore, ove possibile d ello stesso sess o d el/- la figlio/-a, pu ò̀  entrare nello spog liatoio e 

l’allen atore deve essere infor m ato in antic ipo della su a pres en za. Al m en o u n m e m bro del person ale del lo  stess o 

sess o del min oren n e coinvolto deve essere pres ente con il genitore nello spo gliatoio.  

1 3. 3  U s o e abuso di alc o ol e droghe  

 

D urante l’attività , tut to il person ale, i Tesserati ed i minoren ni, non devon o:  

•  U t i lizzare, posse dere o essere sot to l’ inf lu en za di un a droga, sostanza illegale o a lcool;  

•  Ess ere inabilitati a caus a dell’assu nzion e di qu alsiasi altro farm a c o legale, co m e far m a ci da pres crizion e 

o da ban co;  

•  Fornire alcool o drogh e (tabacc o co m preso) ai min oren ni.  

O ve possibile i minoren ni ed i Tessera ti an dran n o sensibiliz zati rispet to ai rischi con n essi all’abus o di tali 

sostanze, così m e glio s pecific ato nel paragrafo 1 2.9 “Assistenza piscologica”.  

1 3. 4  S p osta m e nti da/verso il Centro spor tivo. G estione tornei e trasfer te  

 

Va se m pre operata u n’at tenta valutazion e dei det tagli legati agli sposta m e nti dei  Tesserati in gen erale, m a in 

p ar ticolar m o d o de i min oren ni, sia n egli sposta m e nti dal  Centro spor tivo e viceversa, sia qu an d o gli 

s posta m e nti son o leg ati ai torn ei, trasfer te o altra tipologia  d i attività  ch e inclu do n o tras por ti e sistem a zioni  

a lberghiere, per valutare e mitigare i potenziali rischi con n essi. Delle misure con c ordate si posson o fare 



  
p ar tecipi i minoren ni coinvolti e i relativi ge nitori/tutori. In par ticolare, an ch e in linea con qu anto previsto dalle 

Re g ole per trasfer te,  sposta m e nti e logist ica della FI G C, in fase di pianific azion e oc correrà  prevedere  che:  

•  I minoren ni sian o tras por tati solo in circostanze diret ta m e nte collegate all’at tività  spor tiva, previa  

autoriz zazion e dei ge nitori/tutori. Tale a p provazion e deve ess ere res a in for m a scrit ta e deve conten ere 

s pecifich e sul m otivo del viaggio, l’itinerario da seguire, il m ez zo di tras por to utilizzato, le date e gli orari di 

p ar tenza e di rientro , i det tagli di chiun q u e sarà  pres ente du rante il viaggio oltre a l Pers on ale;  

•  Q u a n d o si viaggia c i sia se m pre al m en o  una figura di riferi m ento per gru p p o, scelta tra il person ale,  

d ello stesso sess o dei min oren ni coinvolt i;  

•  Tut ti i par tecipanti sian o prov visti di idon ea co per tura assicurativa;  

•  N ell’im p ossibilità  di preved ere la pres en za del SF Officer, qu esta funzion e sia deleg ata in m o d o chiaro 

a d u n m e m bro di staff coinvolto e prepa rato a ricoprire tale ru olo;  

•  Il Co dice di Con d ot ta gen erale ed il Pat to di C o m p or ta m e nto per gli adulti e per  i minoren ni sia stato  

sot toscrit to da tutti i p ar tecipanti;  

•  I min oren ni ab bian o chiaro chi contat tare  in cas o di preoccu p azion e e sia loro indic ato chi è il SF Office r 

o il su o delegato e qu al è il su o ruolo;  

•  Sia se m pre dis ponib ile un m e m bro dello staff raggiun gibile 24 ore su 2 4, 7 giorni su 7 co m e pu nto di  

contat to, ch e ab bia se m pre u n a lista de i par tecipanti e i riferi m enti per co m u nicare con loro e con i relativi 

ge nitori/tutori;  

•  Ci sia gi à̀  un pri m o acc ordo sulle s iste m azioni nelle c a m ere in c as o di pernot ta m ento e ch e le stanze  

d estinate allo staff tecnico sian o su d divise in m o d o funzion ale per garantire la vig ilanza;  

•  Il person ale di staff arrivi ai luoghi di incontro della par tenza con sufficiente anticipo in m o d o da evitare  

ch e  i  minoren ni deb b an o as pet tare da soli.  



  
La trasfer ta ed il pe rnot ta m e nto  devon o  av venire solo con l’autoriz zazion e dei genitori/tutori e dei m inoren ni 

interess ati.  

D urante le trasfer te si dovrà  garantire ch e:  

•  N o n sia possibile avere access o, introdurre e cons u m are alco ol o drogh e dalle stanze o da qu alsiasi 

a ltro s pazio con diviso;  

•  Tut ti i dispositivi m e ssi a disposizion e dalla Società  ai min o ren ni abbian o at tivi siste mi di parental 

control;  

•  Eventu ale person ale  sanitario e tecnico  estern o, lavori con  i min ori in presen za di un m e m bro de l 

p erson ale di A. S. D. Fiden e;   

•  Tut ti ven gan o infor m ati sulle u bic azioni delle uscite e delle proc e dure di e m ergen za;  

•  N el c as o in cui un m inoren n e de b ba ri m an ere in hotel, a cau sa di un infor tunio o di un a m alat tia, du e 

m e m bri dello staff restino con lui/lei per le cure necess arie, la d dove possibile;  

•  In cas o di grave infor tunio, lo staff si assicuri ch e i minoren ni rientrino al proprio do micilio in sicurezza;   

•  N es s u n min oren n e s ia lasciato da solo nell’hotel;  

•  Sian o effet tuati dei m o m e nti ad h oc con  tut ti i gioc atori per con dividere i det tagli d elle at tività ,  ribadire  

il “Patto di C o m p or ta m e nto” ed es pri m e re eventuali bisogni s pecifici;  

•  Sia garantita la privacy in par ticolare durante le operazioni di cura pers on ale;  

•  Ve n gan o  forniti regola m e nti chiari rigu ardo le at tività  e gli spa zi in co m u n e;  

•  I figli poss an o contattare i genitori/tutori, o altre figure signific ative, se si senton o insicuri, a disagio  o  

an gos ciati durante il soggiorno;  

•  I genitori/tutori si poss an o m et tere in contat to coi propri figli in qu alun qu e m o m e nto;  

•  Le c a m ere di sog giorno sian o su d divise p er ragaz ze e ragaz zi in bas e al gen ere.  



  
1 3. 5  M e z zi di identificazione  

 

Tut te le person e devon o in doss are, durante la prestazion e del ser vizio, identific ativi qu ali abbiglia m e nto 

bran dizzato o bad g e  ed esibire pass per l’access o alle strut tu re di riferi m ento.  

1 3. 6  Vigilanza  

 

Tut to il person ale a q u alu n qu e titolo i m p iegato è res pon s abile della su per vision e  dei min oren ni per garantire 

loro se m pre u n a m biente sicuro e tutelato. N ei ser vizi di sor veglianza di strut ture residenziali è ben e ch e il 

p erson ale ad det to s ia dello stess o sesso dei min oren ni os piti. Par ticolare cura sarà  prestata nella selezion e 

sicura e nella for m a zion e di tale pers on ale.  

1 3. 7  S u p er visione e lavoro da soli  

 

In gen erale, si deve  evitare di lavorare d a soli con i minori. Al m e n o du e adulti dovreb b ero ess ere se m pre 

pres enti qu an d o si lavora con min oren ni. Qu alora ciò non  sia se m pre possibi le, gli adulti devon o  ess ere 

oss er vabili da altro p erson ale e preferire at tività  con gru p pi co m p osti da più min oren ni. U n n u m ero sufficiente 

di person ale deve  essere se m pre p resente per garan tire un’adegu ata su per vision e dei min oren ni,  

con sideran d o an ch e il contesto, l’età  e le capa cità dei min oren ni interess ati. S i racco m a n d a n o  i  segu enti 

rapp or ti adulto – min oren n e:  

•  1 adulto ogni 1 0 min oren ni dai 13 ai 18 an ni;  

•  1 adulto ogni 8 min o ren ni dai 9 ai 12 an n i;  

•  1 adulto ogni 6 min o ren ni dai 5 agli 8 an ni.  

Q u alora il nu m ero d i adulti non sia sufficiente a raggiun gere il livello di su per vis ion e richiesto, l’at tività  sarà  

an n ullata. Qu alora dovess e esser neces sario prestare assisten za m e dic a, i min o ren ni poss on o richied ere ch e 

u n adulto di loro fidu cia sia pres ente.  



  
Q u alora si dovess e ren dere stret ta m e nte n ecess ario, per la raccolta di ca m pioni antido pin g di un min oren n e 

son o previsti specifici accorgi m enti e proce dure. Gli atlet i minoren ni devon o  essere infor m ati della loro 

selezion e per un con trollo antido pin g in presenza di un adulto d ello stess o sess o e p oss on o sceg l iere di  essere 

acc o m p ag n ati da u n  loro rap pres entante  adulto del m e d esi m o sess o e/o da un altro min oren n e co m p agn o di  

s qu a dra.  

1 3. 8  C o ntat to fisico  

 

O g ni contat to fisico con i Tesserati o con i min oren ni, deve ess ere inerente alle at tività  s por tive e in relazion e 

alle esigenze dell’atleta, piut tosto ch e sulle necessità del pers on ale. In ness u n c as o il person ale deve avere 

contat ti con Tess erati o con min ori che:  

•  C o m p or tino il contat to con zon e inti me;  

•  N o n sian o giustific at i da ser vizi spor tivi, sanitari o con n essi;  

•  A b bian o un a con n otazion e sess u ale;  

•  C au sin o dolore o an g os cia;  

•  N o n sian o n ecess ari;  

•  A v ven g an o contro la volontà  del Tess erato o del min ore, salvo pericolo per lo stess o.  

In qu est’ulti mo c as o  l’im m o bilizzazion e fisica deve rappres en tare l’ultim a possibilità, il livello di forza u tilizzato 

deve ess ere adegu a to alle circostanze sp ecifich e e volto unic a m e nte a trat ten ere il Tesserato o il min ore per 

prevenire dan ni a sé stess o o ad altri e l’incidente deve essere segn alato al referente e all’allen atore/allen atrice 

il pri ma possibile. Pe r qu anto possibile si deve cerc are di garantire, all’interno dello staff, ch e le at tività  di cura 

o di allena m e nto ch e preved on o il conta tto fisico sian o operate da figure dello stess o sess o del/- la m inoren n e. 

Par ticolare cura sarà  prestata nella selezion e sicura e nella for m a zion e di tale pe rson ale.  



  
I Tess erati, m a in p ar ticolar m o d o i m in oren ni, dovreb b ero essere incorag giati a es pri m ere le propr ie 

preo ccu p a zioni rispet to a qu alsiasi con tat to fisico, m ess o in at to da chiu n qu e (adulto o loro pari), li faccia  

sentire a disagio o m inacciati. An ch e ges ti ben intenzion ati, co m e m et tere un a m an o sulla spalla o sul  braccio, 

p oss on o, se ripetuti regolar m e nte, sollevare dei du b bi negli oss er vatori. Co m e prin cipio gen erale, gli a dulti in 

p osizioni di res pons a bilità  non dovreb be ro avere contat ti fisic i gratuiti o inutili con min oren ni. La resistenza al 

contat to da par te di u n min oren n e deve ess ere rispet tata. N el cas o di un min oren n e con disabilità pu ò ess ere 

richiesto u n sostegn o s pecifico o assistenza per garantirne l’in clusion e sicura e la  par tecipazion e, con  accordi 

chiari su ciò ch e è n ec ess ario. Q u esto ruolo, soprat tut to se preved e cure intim e, n on è appropriato per gli 

a llen atori.  

A.S. D. Fiden e  o, a sec on d a del cas o, i propri Par tn er/Fornitori devon o fornire in for m a zioni ai min oren ni e ai 

loro genitori/tutori al fine di con cordare q u alsiasi contat to fisico ch e sar à̀  richiesto n ell’a m bito delle  proprie 

at tività  e di riceverne for m ale cons ens o.   

1 3. 9  A s sistenza psicolo gic a  

 

La Società  ha istitu ito all’intern o dell’Area Sp or tiva un’Area  Psicologica, dedicata a fornire un se r vizio di 

assistenza e cons ulen za psicologica a favore di min ori e Tesserati A.S. D. Fiden e.   

Gli obiet tivi dell’Area  Psicologic a, in par ticolare per gli atleti del set tore giovanile, ri m an d an o a finalità  ge n erali 

d i e m p o wer m e nt, prevenzion e e inter ven to mirato e poss on o ess ere così definiti:  

•  Favorire l’espression e di tut te le potenzia lità  spor tive degli atleti;  

•  P ro m u overe il ben es sere in dividu ale/di gru p po;  

•  P revenire il disagio e  i co m p or ta m e nti devianti;  

•  Inter venire in m o d o m irato su eventuali proble m atich e e m erge nti.  

Par ticolare at tenzion e vien e posta sulla prevenzion e di even tuali abusi, dei rischi  di bullis m o e cy berb ullis m o, 

d elle varie for m e di  dipen den za (uso d i sostanze, fu m o, alcol, gioco d’az zardo, ecc.) e dei disordini del 

co m p or ta m e nto alim e ntare.  



  
1 3. 10  Linee guida di protezione digitale  

 

Fotografie, fil m, video e social me dia son o un ot ti m o m o d o pe r pu b bliciz zare le at tivit à̀  e i progra m mi calcistici. 

Per qu esti trat ta m e nti occorre u n preventivo es plicito con sens o scrit to al trat ta m e nto delle i m m a gini dei  

Tess erati e, per i minoren ni, da par te del ge nitore/tutore del m in ore. Tali conten u ti poss on o essere utilizzati per 

celebrare i risultati, pro m u overe le at tività̀  e m a nten ere le pe rson e aggiorn ate.  

U n fil m ato pu ò̀  an ch e essere registrato p er l’analisi e il migliora m e nto delle pres tazioni, se in conform it à̀  alle 

Lin ee guida di protezion e digitale definite n ella pres ente Policy.  

A d ogni m o do:  

•  Tut te le at tività, che co m p or tino conta tti con i Tesserati, m a in par ticolar m o d o con i min oren ni,  

at travers o l’uso delle tecn ologie digitali, devon o essere valutate per garantire ch e i rischi per la tutela dei 

m in oren ni sian o in dividu ati, mitigati e sian o es eguiti controlli a de gu ati;  

•  Il coinvolgi m e nto dei minoren ni e dei loro  tutori ai fini di m arketin g e co m u nicazion e deve prevedere il 

con s ens o infor m ato e n on deve au m e nta re la loro vulnerabilità̀  o m et terli a rischio;  

•  A.S. D. Fiden e  o – a  secon d a dei casi –  i propri Par tner/Fornitori con divideran n o indicazioni sull’uso 

a p propriato della tecn ologia (access o ad Internet, utilizzo di te lefoni cellulari ed altri device, social m e dia , ecc.);  

•  In cas o di ricezion e di m ateriale offensivo o di m ess ag gi non richiesti, deve essere av visato il S G Offic er  

e il referente di co m p etenza, ch e dovrà  segn alare pronta m e nte il cas o a chi nel contesto si occu pa di sicurez z a 

infor m atica e, ove necess ario, alle Autorità  co m p etenti e di sicurez za postale. Il m ateriale o i m es sag gi in  

q u estion e n on devo n o ess ere inoltrati elet tronica m e nte n ell’a m bito della segn alazion e del cas o, in q u anto ciò 

p otreb be costituire reato.  

13.10.1  Possibili rischi e racco m a n da zioni per i Destinatari  

 

I possibili rischi in cu i si potreb be incorrere in a m bito digital son o:  



  
•  La co m u nicazion e digitale pu ò ess ere facil mente fraintesa;  

•  U s o o con division e di dati pers on ali (ad es. no mi, indiriz zi e -m ail o nu m eri di telefon o);  

•  C o ntat ti indesiderati con adulti che ab bian o intenti illeciti (es . ades c a m e nto) o richieste inop p or tun e;  

•  Invio di m ateriale offens ivo o altri m enti ina p propriato (es. sex ting);  

•  Epis odi di cy ber-bullis m o.  

A tal prop osito, nel la pro m ozion e dell’at tività  spor tiva sui can ali digitali si devon o oss er vare le  segu enti 

racco m a n d a zioni:  

•  N es s u n conten uto ch e riguarda u n Tesserato, specie se min oren n e, deve ess ere  pu b blicato sui socia l 

m e dia e in gen erale  in Internet senza sp ecifico preventivo con s ens o scrit to da  par te del genitore/tutore del 

min oren n e;  

•  R a p pres entanti, person ale e volontari non poss on o agire da “a mici” con i mino ren ni utilizzan do i lo ro 

social m e dia person ali;  

•  Tut te le co m u nic azioni ufficiali devon o ess ere effet tuate, ove possibile, diret ta m ente con i genitori o  i 

tutori o se indiriz zate  al min oren n e, m et ten doli in co pia;  

•  M e s s ag gi, i m m a gini o video violenti, discri min atori o sessu al m ente es pliciti non devon o m ai ess ere 

prop osti. Se si vien e  a con os cen za o si r icevon o m ess ag gi di qu esto tipo, il fat to deve essere segn alato al S F 

O fficer  e al referente di co m p eten za e alle Autorità  co m p etenti. Pari m e nti chiun qu e si co m p or ti in u n m o d o 

inap pro priato, in relazion e a co m u nicazioni, riprese o fotografie di min oren ni deve ess ere segn alato. Il m ateriale 

illecito N O N deve ess ere inviato al SF O fficer o al referente di co m p etenza, né  ad alcu n altro in q u anto ciò  

p otreb be ess ere considerato u n reato. I mess ag gi o altri m ateriali non van n o el iminati in qu anto potreb bero 

costituire delle prove da fornire alle Autorità  co m p etenti;  

•  Va garantito l'anonim ato del min oren n e  coinvolto in ogni com u nicazion e, allorch é  la pu b blicazion e s ia  

tesa a dare positivo r isalto a qu alità  del min oren n e e vi è es press o cons ens o dei genitori/tutori. Va altres ì evitata 



  
la pu b blicazion e di tu t ti gli ele m e nti ch e p oss an o con facilità  por tare alla sua identific azion e e loc alizzazion e 

(es.: l'indiriz zo dell'abitazion e o della scu ola, testi, foto e video n on sch er m ati);  

•  O g ni  qu al volta si u tilizzan o i m m a gini e  video di min oren ni van n o valutati i rischi potenziali di ta le  

m ateriale, consideran do un possibile us o  im proprio;  

•  Tut to il person ale e i volontari son o ten uti a garantire un m o nitorag gio ade gu ato dei min oren ni qu an do  

utiliz zan o i dispositivi di co m u nic azion e digitale propri  per garantire ch e essi non si esp on g a n o 

inav ver tita m e nte a r ischio di abus o o sfru t ta m e nto at traverso social net work, gioc o online, ricerch e  web, e -  

m ail, chia m ate e m e ss ag gistica;  

•  Le i m m a gini (digitali o car tacee) e i video devon o ess ere m e m orizzati in m o d o da i m p e dire ad altri 

l'access o n on autoriz zato e devon o ess e re distrut ti o can cellati non app en a n on son o più necess ari salvo ch e 

sia diversa m e nte disp osto dalle Autorità  co m p etenti.  

13.10.2  R acc o m a n da zioni per i Destinatari in m erito agli esterni  

 

Pu ò ess ere difficile m o nitorare e control lare gli esterni diversi dai Destinatari de lla presente Policy. Tut tavia,  

o ltre a qu anto già previsto al capitolo 6  e, in gen erale n ella  pres ente Policy, poss on o essere fornite  alcu n e 

indicazioni su co m e  qu esti possan o col laborare a salvagu a rdare i Tess erati in ge n erale ed in par ticolare i 

min oren ni:  

•  A ssicurarsi ch e i genitori/tutori e i minoren ni dian o il cons en so per l'uso delle loro foto/video. C oloro 

ch e n on han n o dato  il cons ens o devon o ess ere in dic ati agli esterni in anticipo per  opp or tun a gestion e;  

•  Infor m are  gli esterni ch e A.S.D. Fiden e  m ira a creare u n a m biente sicuro per tut ti i m in oren ni spiega n d o 

il proprio i m pe g n o per la tutela;  

•  Indicare le aree ad  access o non cons entito e chiedere agli esterni di rispet tarle, in par ticolare gli 

s po gliatoi;  

•  A c c o m p ag n are  in ogni fase gli esterni durante le visite;  



  
•  C h iedere  agli esterni  di non pu b blicare in for m a zioni private di min oren ni (es.: gli indiriz zi).  

I già m e n zion ati accordi con gli esterni son o resi preferibil me nte per iscrit to.  

1 3. 11  O m a g gi e regalistica  

 

La cons e gn a di o m ag gi o regalistica da par te di tut to il person ale della So cietà  ai Tess erati o ai m in oren n i 

b en eficiari è sog get ta:  

•  A d autoriz zazion e p reventiva di un su per visore, nella person a del res pon s abile del proget to o del la 

strut tura;  

•  A d infor m a zion e dei genitori/tutori su qu anto don ato; ed è se m pre e co m u n q u e co erente con qu a nto 

d efinito all’intern o delle Linee G uida per  la gestion e degli o m ag gi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

1 4.  Link e allegati FI G C 15 
 

Pa gina princip ale  

 
•  C o m u nic ato Ufficiale n° 87/A del 31 -0 8-2 0 2 3 - Linee G uida FI G C Per Le Politiche D i Safegu ardin g  

•  C o m u nic ato Ufficiale n° 68/A del 27 -0 8-2 0 2 4 - Regola m e nto  FIG C Per La Preven zion e E Il Contrasto 

D i A busi, Violenze E  Discri minazioni  

•  Re g ola m e nto FI G C Per La Preven zion e E Il Contrasto D i A b usi Violenze E D iscrim in azioni  

•  All. A) Al Reg ola m e n to Per La Prevenzion e E Il Contrasto D i A b u si Violenze E D iscri minazioni  

•  All. B) Al Reg ola m e n to Per La Prevenzion e E Il Contrasto D i A b u si Violenze E D iscri minazioni   

•  C o m u nic ato Ufficiale n° 69/A del 27 -0 8-2 0 2 4 - Introduzion e A r t. 2 8 Bis C G S  

Ulteriore docu m e nta zion e rilevante (Fac - si mile m o d elli/istruzioni operative/etc.)  

•  Istruzioni A p plicative  Linee G uida Safegu ardin g FI G C  

•  A L L.1 - M o d ello Safegu ardin g Tipo  – File Word da sc aricare  

•  A L L. 2 - C o dice D i C o n d ot ta Safegu ard ing Tipo  – File Word d a sc aricare  

•  A L L. A - Istruzioni Ap plicative Istruzioni O p erative Protocolli D i C ontrollo  

•  A L L. B - Istruzioni Ap plicative Istruzioni O p erative N o min a Res p on s a bile Safegu ardin g  

•  A L L. C - Istruzioni Ap plicative Predisposizion e Siste m a G estion e Se gn alazioni  

 

 

 
15 htt ps:// w w w.fi gc.it/it/fe d erazio n e/ p olitic h e-di -safeg u arding-figc/  

https://www.figc.it/it/federazione/politiche-di-safeguarding-figc/
https://www.figc.it/media/210673/87-linee-guida-figc-per-le-politiche-di-safeguarding.pdf
https://www.figc.it/media/247489/68-regolamento-figc-per-la-prevenzione-e-il-contrasto-di-abusi-violenze-e-discriminazioni.pdf
https://www.figc.it/media/247489/68-regolamento-figc-per-la-prevenzione-e-il-contrasto-di-abusi-violenze-e-discriminazioni.pdf
https://www.figc.it/media/247487/regolamento-figc-per-la-prevenzione-e-il-contrasto-di-abusi-violenze-e-discriminazioni.pdf
https://www.figc.it/media/247486/all-a-al-regolamento-per-la-prevenzione-e-il-contrasto-di-abusi-violenze-e-discriminazioni.pdf
https://www.figc.it/media/247485/all-b-al-regolamento-per-la-prevenzione-e-il-contrasto-di-abusi-violenze-e-discriminazioni.pdf
https://www.figc.it/media/247488/69-introduzione-art-28-bis-cgs.pdf
https://www.figc.it/media/247502/0-istruzioni-applicative-linee-guida-safeguarding-figc.pdf
https://www.figc.it/it/federazione/politiche-di-safeguarding-figc/
https://www.figc.it/it/federazione/politiche-di-safeguarding-figc/
https://www.figc.it/media/247505/3-all-a-alle-istruzioni-applicative-istruzioni-operative-protocolli-di-controllo.pdf
https://www.figc.it/media/247506/4-all-b-alle-istruzioni-applicative-istruzioni-operative-nomina-responsabile-safeguarding.pdf
https://www.figc.it/media/247507/5-all-c-alle-istruzioni-applicative-predisposizione-sistema-gestione-segnalazioni.pdf


  
 

 

 

 

 

 

1 5.  M o d ulo di ges tione delle seg n alazioni.  
 

 

M ail: asdfid e n etutelaesafegu a rding @ g m ail.c o m  
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